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 بخش  3 - نحوه دریافت مراقبت  
معرفی ن امھھا 

PCP شما یا متخصص دیگر بھ شما معرفینامھای میدھد تا در بازه زمانی ذکر شده در بخش  «دسترسی بھ موقع بھ  
مراقبت» این کتابچھ، در صورت نیاز بھ یک متخصص مراجعھ کنید.  منظور از متخصص، پزشکی است کھ تحصیلات  

تکمیلی در یک زمینھ پزشکی را گذرانده است. PCP شما برای انتخاب متخصص با شما ھمکاری خواھد کرد.  دفتر  
PCP شما میتواند در ھماھنک کردن زمان مراجعھ بھ متخصص بھ شما کمک کند.   

سایر خدماتی کھ ممکن است بھ معرفینامھ نیاز داشتھ باشند عبارتند از اقدامات پزشکی د ر مطب، اشعھ ایکس، کار  
آزمایشگاھی و ھرگونھ خدمات ارائھشده توسط خدماتدھندگان خارج از شبکھ یا غیر قراردادی.  

PCP شما شاید فرمی در اختیارتان قرار دھد کھ با خود نزد متخصص ببرید. متخصص باید آن فرم را تکمیل کرده و  
برای PCP شما ارسال نماید. متخصصان تا زمانی کھ اعتقاد داشتھ باشند بھ درمان نیاز دارید، شما را تحت درمان قرار  

خواھند داد.   

اگر یک مشکل سلامتی داشتھ باشید کھ برای مدت طولانی بھ مراقبت ھای پزشکی ویژه نیاز داشتھ باشد، ممکن است یک  
معرفی نامھ دائمی لازم داشتھ باشید. این یعنی کھ میتوانید بدون گرفتن معرفینامھ  جدید برای ھر بار، بیش از یکبار بھ  

ھمان متخصص مراجعھ کنید.   

اگر برای دریافت معرفینامھ دائمی با مشکل روبرو شدهاید یا میخواھید یک نسخھ از متن خط مشی معرفینامھھای  طرح  
Aetna Better Health of California یا 9076-772-855-1  را داشتھ باشید با شماره  (711 : TTY )   تماس 

بگیرید.  

شما برای این موارد نیازی بھ معرفی نامھ ندارید :  

 ویزیت ھای PCP
ویزیت ھای زنان و زایمان (OB/GYN) 
  ویزیت ھای مراقبت ھای اورژانسی یا فوریتی
  خدمات حساس برای بزرگسالان، مانند مراقبتھای مربوط بھ تجاوز جنسی
  خدمات تنظیم خانواده (برای کسب اطلاعات بیشتر، با دفتر اطلاعات تنظیم خانواده و خدمات معرفینامھ با

 تماس بگیرید) 1054-942-800-1شماره 
 آزمایش و مشاورهHIV (برای افراد با سن  12 سال یا بیشتر) 
 (برای افراد با سن 12 سال یا بیشتر) خدمات مربوط بھ عفونتھای مقاربتی
 خدمات کایروپراکتیک  (در صورت ارائھFQHC ،ھای خارج از شبکھ RHC ھا وIHCP    ھا ممکن است

بھ ارجاع نیاز باشد) 
  ارزیابی سلامت روان اولیھ

افراد کم سن ھمچنین میتوانند بدون رضایت والدین از برخی خدمات سلامت روان سرپایی، خدمات حساس و خدمات  
اختلال مصرف مواد استفاده کنند. برای اطلاعات بیشتر، « خدمات رضایت افراد کم سن» و  «خدمات درمان اختلال  

مصرف مواد» را در این کتابچھ راھنما بخوانید.  
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قانون  برابری حقوق  در  مورد  سرطان   California معرف ینامھھای

درما ن مو ثر سرطانھای پیچید ه بستگ ی بھ عواملی زی اد  از جملھ تشخیص صحیح  و  دریاف ت درمان بھ موقع ا ز  متخصصا ن 
سرط ان دارد   .  

   California  اگر سرطان پیچیده ای برای  شما تشخیص داده شود ، قانو ن جدید  برابر ی حقو ق  در خدمات درما ن سرطان
اجاز ه میدھ د  شم ا برای درخواس ت معرفینا مھ از  پزش ک خ ود  برای دریاف ت خدمات درمان  سرطا ن بھ طور  خاص ا ز  

برنامھ تحقیقات سرطا ن شناس ی    (NCI)، جان ب ی ک مرکز سرطان تعیین شده توسط  موسسھ ملی سرطا ن بھ مرکز وابستھ
 یا مرکز سرطان  آکادمیک واجد  شرایط درون شبکھ اقدام کنید .    NCI (NCORP )جامعھ

ندارد، طر ح   NCI-  یکمرکز سرطان تعیین شده توس ط      Aetna Better Health of  Californiaاگر طرح  
 Aetna Better Health of California    اجاز ه خواھد داد  شما درخواستیک معرفینام ھ برای دریافت درما ن سرطان

و  طر ح  California از یکی  از این مراکز خارج از شبکھ  در     ارائھ دھ ید  در صورتی کھ   یکی از مراکز خارج از  شبکھ
Aetna Better Health of California   با پرداخت موافقی ت کنند، مگر اینکھ بخواھید بھ خدماتدھنده دیگر ی برا ی 

درما ن سرطا ن مراجع ھ کنید   .   

  جھت کسب اطلاع از اینکھ آیا  Aetna Better Health of Californiaاگر سرطان شما تشخیص  داده  شد، با طرح  
شما واجد شرایط خدمات یکی  از این مراکز سرطان ھستید یا خیر  تماس بگیرید   .  

و  خدما ت   بخش   4 - مزایا

 Aetna Better Health  of  تح ت پوشش طر   ح     Medi-Calمزایای 
 California  

 

 
خدما ت سرپایی   (سیار  ) 

ارزیاب ی سلام ت شناخت ی 

یک ارزیابی سلامت شناختی سالانھ را برای اعضای 65 سالھ یا مسنتر کھ   Aetna Better Health of California
غیر از این واجد شرایط ارزیابی مشابھ بھ عنوان بخشی از بازدید سالانھ سلامتی تحت برنامھ Medicare نیستند، پوشش  

میدھد . ارزیابی سلامت شناختی، علائم بیماری آلزایمر یا زوال عقل را جستجو میکند .  
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