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Bienvenido a Aetna Better Health de lllinois
IlliniCare Health se convirtié en Aetna Better Health de lllinois el 1 de diciembre de 2020.

Ahora es miembro de Aetna. Nos complace acompanarlo en su camino hacia una mejor salud. Su tarjeta de identificacion de
miembro y el paquete de bienvenida estan en camino, si aun no los ha recibido. Una vez que reciba su tarjeta de identificacién
de miembro, siga los pasos a continuacion para comenzar a usar sus beneficios de inmediato.

<) Registrese para obtener su nueva cuenta de miembro segura en linea.

Elija o confirme su proveedor de atencion primaria (PCP) a través de su cuenta de miembro en linea.

<’ Cuéntenos sobre su salud completando el formulario de Evaluacion de riesgos de salud a través de
su cuenta de miembro en linea. Gane $10 en recompensas como parte del programa de
recompensas de Aetna Better Care por completar el formulario.

Continua en la pagina 3.

Aetna Better Health de lllinois es parte de la
familia de empresas CVS Health®.
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Solo algunos de los
muchos beneficios
que recibe por ser
miembro de Aetna
Better Health

of lllinois.

Recompensas en doélares Acceso instantaneo

¢, Sabia que, como miembro de Aetna Better Health of Cuando se convirti6 en miembro de Aetna Better
lllinois, también es miembro de recompensas de Aetna Health of lllinois, al instante obtuvo acceso a CVS
Better Care? Puede ganar recompensas en dolares solo Pharmacy (mas de 9.700 ubicaciones) y sus ventajas
por completar actividades saludables como vacunarse para ayuc!arlo a mantener§e sano. NO solo eso, sino
contra la gripe y visitar a su médico para su chequeo anual. que podra obtener atencion conveniente en mas de
Estamos aqui para ayudarlo a concentrarse en su totalidad, 1.100 ubicaciones CVS MinuteClinic. Con CVS como

farmacia disponible para usted, puede disfrutar de lo

por lo que aqui hay algunas cosas en las que puede usar Arm
siguiente:

sus recompensas en dolares:

e Cobertura sin costo para medicamentos
determinados de venta libre, asi como
productos para la salud y el bienestar

J \
N ’ e Amplia seleccién de productos confiables
y de calidad de la marca CVS Health

e Acceso a farmacias CVS en tiendas
Target seleccionadas

 Telecomunicaciones e Conveniente entrega a domicilio de sus
e Servicios publicos recetas

e Transporte
e Cuidado infantil

e Educacion
) N :|ﬂ: E. O =
e Articulos de uso diario en Walmart T

(excepto tabaco, licor o armas de
fuego)
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Bienvenido a Aetna Better
Health Of "IinOis (continua de la pagina 1)

Aproveche al maximo sus beneficios

Aetna Better Health of lllinois adopta un enfoque
integral de salud para su bienestar. Usted (nuestro
miembro) es importante, por eso nos enfocamos en
cuidar de usted en su totalidad. Sea lo mejor que
pueda ser con estos beneficios y ventajas:

¢ Un teléfono inteligente gratuito para llamar a su médico
coordinador de atencion

e Acceso a nuestro programa de salud comunitaria, que
lo conecta con un miembro calificado
de nuestro equipo. Realizaran visitas domiciliarias para
ayudarlo a obtener la atencion que necesita y ayudarlo
a controlar cualquier afeccién crénica que pueda tener.

e Su propio coordinador de atencion para ayudarlo a
responder cualquier pregunta sobre los beneficios,
ayudarlo a programar citas y conectarlo con los
recursos de la comunidad.

e Membresia gratuita al gimnasio
¢ Uniformes escolares gratuitos
e Cuidado después de la escuela gratis

e Bolsa de pafiales y asiento para el automavil gratis
para los miembros que califiquen

e Recompensas en délares por completar
actividades saludables

Esperamos seguir colaborando con usted para ayudarlo
a mejorar su salud. Si tiene alguna pregunta o desea
obtener mas informacion

sobre su plan de salud de Aetna, llamenos al
1-866-329-4701 (TTY: 711).

Actualizamos el manual para miembros a lo largo del afio segun sea
necesario. Por favor haga clic aqui para leer la version mas

actualizada de su manual para miembros. .a,etna'
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Manejando el cambio

Entendemos que el cambio puede ser dificil. Es posible que muchas preguntas pasen por su mente, pero estamos aqui para
aliviar sus inquietudes. Queremos que sepa que somos el mismo plan de salud local que ha conocido, solo que mejor.
Puede conservar su hospital actual y su proveedor de atencion primaria, asi como acceder a los mismos grandes beneficios
y a la red de proveedores de atencion médica comunitarios. jSabemos que esto es importante para usted y también lo es
para nosotros!

Como miembro de Aetna Better Health of Illinois, ahora puede disfrutar de estos beneficios y ventajas:

Beneficios de valor agregado: Aun tiene acceso a los mismos beneficios de gran valor agregado, como
membresias gratuitas en gimnasios, uniformes escolares y cuidado después de la escuela.

Un nuevo programa de recompensas: Haremos la transicion de My Health Pays a Aetna Better Care.
jPuede ganar recompensas en ddlares por las mismas actividades saludables, asi como por algunas nuevas!

Programa Promesa de embarazo: Un programa completamente nuevo para mujeres embarazadas que se
enfoca en mantenerla saludable y ayudarla a prepararse para el nuevo miembro de la familia.

Una gran red de farmacias para ayudarlo a acceder a los medicamentos que necesita cuando y donde los
necesite.

QR QAR

Siéntese, relajese y disfrute
de una mejor salud.

Con todo lo que esta
sucediendo, queremos que
sepa que siempre estamos aqui
para usted y dedicados a ser su
socio local de salud. Nuestros
equipos de administracién de la
atencion y servicios para
miembros estan aqui para
responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre este
cambio de nombre. Por favor
[lamenos al 1-866-329-4701
(TTY: 711).

Valoramos su membresia y nos
esforzamos por brindarle un
servicio excelente y la mejor
atencion médica que se merece.
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Aetna Better Health® of lllinois
Aviso de no discriminacion

Aetna cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de
raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo. Aetna no excluye a las personas ni las
trata de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna:
« Brinda asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera efectiva con nosotros, tales como:
- Intérpretes calificados de lenguaje de sefias
- Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos)
« Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es
inglés, como:
- Intérpretes calificados.
- Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita un intérprete calificado, informacion escrita en otros formatos, traduccion u otros
servicios, llame al numero que figura en su tarjeta de identificacion o al 1-800-385-4104.

Si cree que Aetna no le brind6 estos servicios o lo discriminé de alguna manera por motivos de raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante nuestro coordinador
de derechos civiles en:

Direccion: A la atencién de: Coordinador de derechos civiles

4500 East Cotton Center Boulevard
Phoenix, AZ 85040
Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY: 711)
Correo electrénico: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede plantear una queja en persona, por correo postal o correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, nuestro coordinador de derechos civiles esta disponible
para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. De forma electrénica a través del Portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o
por correo o por teléfono al: Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., 200
Independence Avenue, SW Room 509F, edificio HHH, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019,
1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

1L-20-10-17
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ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame
al numero que aparece en el reverso de su tarjeta de identificaciéon o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

POLISH: UWAGA: Jesli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod
numer podany na odwrocie Twojego identyfikatora lub pod number 1-800-385-4104 (TTY: 711).

CHINESE: J3 X : SIREFRERE P B R EREESEYRE - BXELEN D REEMEER
755 1-800-385-4104 (TTY: 711) ©

KOREAN: F=2|: $t=20{E AI23SIAlE AR, 10 X2 MH|AE E=2 2 0|85 4= ELICE Fstel 1D 7t= ST
U= HS 2L} 1-800-385-4104 (TTY: 711) HO 2 25| FAA| Q.

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng
serbisyo para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY:
711).

ARABIC: 25 gall Q80 Je Jeail laally @l ja) 635 45 gall) 3acluall Giladd (8 i jal) A5l Gaaati i€ 1)) 1ada sala
(711 oSl 5 aall) 1-800-385-4104 e i dpasll iy Cala

RUSSIAN: BHUMAHWE: ecnu Bbl roBOpUTE HA PYCCKOM fi3blKE, BAM MOTYT NPeaoCcTaBuTb becnnaTtHble ycayrm
nepesoga. [l03BOHUTE NO HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 06paTHOM CTOpPOHe Ballelr AEHTUOUKALMOHHOM KapTOUKMY,
nnn no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

GUJARATI: 241 UL 611 dH 95r3Ledl oliddl i, dl [c:9e5 Gl ASAdL QUL AHIZL HIZ GUE6H 9. dHIRL
USEL £13Al ULE9N BUYAL 012 U2 AUl 1-800-385-4104 Uz 514 521 (TTY: 711).

URDU: - o olows cas I é;j Sleds S sde Gl ow 0U) 5 o =90 0L 52 %;T Sl 25
S Bl 5 (TTY:711) 1-800-385-4104 L ., ;i 39500 g2 =5 (Y bl =l

VIETNAMESE: CHU Y: néu ban ndi tiéng viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngtr mién phi danh cho ban. Hay goi s6
c6 & mat sau thé id cta ban hodc 1-800-385-4104 (TTY: 711).

ITALIAN: ATTENZIONE: Nel caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuita. Chiamare il numero sul retro della tessera oppure il numero 1-800-385-4104 (utenti TTY: 711).

HINDI: &7 &: I3 a7 fEaT STUT e & a7 3TTeh {7 AToT Sgraar Sar0 (79[ ITaed ¢ | 379 el
FTE oI5 ANT § X0 70 F37 721ET 1-800-385-4104 (TTY: 711) U Fict Fi< |

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104 (ATS: 711).

GREEK: MMPOXOXH: Eav pihdate EAAnvika, otn StaBeon oag Bplokovtal umnpeoieg YAwOOLKNC UTIOOTNPLENG,
ol onoleg mapéxovral Swpedv. KaAéote tov aplBuo nou Ba Bpeite oTo Miow PEPOC TNG TAUTOTNTAC OA 1} OTO
1-800-385-4104 (Aewtoupyio TTY: 711).

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, kdnnen Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen.
Rufen Sie die Nummer auf der Riickseite lhrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

IL-20-10-17
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