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Mas beneficios para usted en 2022

Nos entusiasma ofrecer alin mds beneficios para que pueda ocuparse de su salud y bienestar.

H Membresias GRATUITAS a gimnasios @ Cuidado postescolar GRATUITO

y Weight Watchers % & Los padres de miembros elegibles de
Los miembros elegibles mayores de entre 3y 14 anos pueden recibir ayuda
18 anos pueden obtener membresias con las tarifas del cuidado postescolar
todos los meses para los gimnasios en sucursales participantes.
participantes. Ademds, reciben el
apoyo de Weight Watchers durante un
ano.

@ Ropa escolar GRATUITA @ Plan de datos para estudiantes GRATUITO

H@ﬂ Los miembros elegibles que asisten a Los padres de miembros elegibles de
kinder hasta 8.° grado pueden recibir entre 7 y 18 anos pueden recibir un
ropa nueva para la escuela todos los reembolso por un plan de datos mdviles
anos. de 1 GB por mes durante un ano.*

*Limite del programa piloto de
25,000 miembros

Haga clic aqui para obtener mds informacién. O bien, limenos al 1-866-329-4701 (TTY: 711).

Aetna Better Health of lllinois integra la ' aEtna

familia de empresas de CVS Health®. Aetna Better Health® of lllinois
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La vacuna contra la COVID-19: su
mejor opcidon para mantenerse
saludable

La vacuna es la mejor manera de evitar una
enfermedad grave a causa de la COVID-19. Los
Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC) recomiendan la vacuna para
todos los adultos y ninos elegibles. Los ninos mayores
de 5 anos son elegibles para recibir la vacuna
contra la COVID-19 de Pfizer. Es una dosis de
vacuna diferente a la que reciben los adultos y se
administra con una aguja mds pequena.

Un refuerzo adicional

El refuerzo es una dosis adicional (o dosis parcial) de la

vacuna para “reforzar” la respuesta inmunitaria a la COVID-19. Los CDC recomiendan el refuerzo de
Pfizer o Moderna para las personas que ya recibieron dos dosis de la vacuna de Pfizer o Moderna, o
una dosis de la vacuna de Johnson and Johnson. El refuerzo de Pfizer estd aprobado para mayores
de 16 anos. El refuerzo de Moderna estd aprobado para mayores de 18 anos. El refuerzo no
necesariamente tiene que ser la misma vacuna que ya recibid. Sirelne las condiciones para una
inyeccion de refuerzo, se recomienda encarecidamente que la reciba.

Haga clic aqui para encontrar vacunatorios en su cercania o llame al 1-833-621-1284 para programar
una cita. Hable con su proveedor de atencidén médica o con un farmacéutico si tiene preguntas

sobre las vacunas o los refuerzos contra la COVID-19.

Conftrol anual: el primer paso hacia su version mas saludable

Aetna Better Health® of lllinois quiere que goce de la mejor salud posible. Tener un
médico de cabecera, su proveedor de atencion médica (PCP), puede ayudarlo a
mantenerse saludable o detectar problemas médicos en una etapa temprana.

Su PCP:
¢ Llega a conocerlo a usted y a su historia clinica.

* Controla cualquier afeccion medica que tenga.

* Se asegura de que se realice las pruebas y los
exdmenes pertinentes.

* Trabaja junto a usted en sus opciones de
tratamiento.

Llame hoy mismo para programar su visita anual. Si
necesita ayuda para encontrar un PCP o para
programar una cita, llame a Servicios para
miembros al 1-866-329-4701 (TTY: 711).
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Es el momento de reforzar su salud inmunitaria

Su sistema inmunitario lucha todos los dias para que se sienta bien y conserve su salud. Tiene que ser
fuerte para combatir enfermedades como un resfrio, una gripe y la COVID-19.

A continuacion, enumeramos ciertas cosas que puede hacer para desarrollar un

sistema inmunitario fuerte y sano:

Aliméntese mejor. Ningun alimento o nutriente
puede evitar que se enferme. No obstante, una
dieta saludable y equilibrada es de gran ayuda.
Intente consumir al menos cinco porciones de
frutas y verduras todos los dias.

Duerma bien. Descansar lo suficiente marca una
gran diferencia en coémo se siente. Para dormir
mejor, evite las siestas largas, limite el consumo de
cafeina y apague los aparatos electréonicos.

Controle el estrés. Todos lidiamos con el estrés. Sin
embargo, el estrés constante puede afectar su
sistema inmunitario de manera negativa. El yoga
es una excelente manera de disminuir el estrés.
Muchas comunidades ofrecen clases gratuitas o a
bajo costo para principiantes.

Manténgase activo. Hay muchas maneras de
mantenerse activo: camine, barra la aceraq,
baile en su casa. La actividad fisica regular
puede acelerar sus niveles de energia, mejorar
su estado de animo y fortalecer su salud
inmunitaria.

Reciba los nutrientes adecuados. La vitamina D
ayuda al sistema inmunitario a combatir
bacterias y virus. La vitamina D proviene del sol,
por lo tanto, intente salir al aire libre a tomar sol
y aire fresco. Hable con su médico sobre las
maneras de asegurar sus niveles de vitamina D
dentro del rango saludable.

Deje de fumar. El tabaco dificulta la lucha del
cuerpo contra las infecciones y las
enfermedades. Cuanto antes deje el habito,
mas pronto se recuperard su sistema
inmunitario.

Prepdrese para un embarazo saludable

Enero es el mes de prevencion de anomalias
congénitas. Los ninos con anomalias congénitas y
sus familias a menudo se enfrentan a desafios
Unicos y, a veces, complejos. Muchos ninos que
viven con anomalias congénitas pueden hacer lo
mismo que ofros ninos, solo que tal vez tengan un
aspecto un poco diferente o puede que les lleve
un poco mds de tiempo.

De acuerdo con los Centros de Control y
Prevencion de Enfermedades (CDC), las
anomalias congénitas mds comunes en los
EE. UU. son las siguientes:

* sindrome de Down
* labio leporino (con o sin paladar hendido)

* defecto septal atrioventricular (orificio en el
corazon)

AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid

Sabemos que no todas las anomalias
congénitas pueden prevenirse. No
obstante, se pueden mejorar las
probabilidades de tener un bebé
saludable si se esfuerza al mdaximo
para mantenerse saludable antes y
durante el embarazo.
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Consejos de salud para usted y su bebé:

*  Tome 400 microgramos (mcg) de dcido
félico todos los dias.

*  Hable con su médico antes de comenzar a
tomar o dejar de fomar cualquier
medicamento.

*  Mantenga sus vacunas al dia, incluida la
anfigripal.

*  No consuma alcohol, tabaco, marihuana ni

ninguna otra droga.
¥aetna
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Historia de éxito de un
miembro contada por un
administrador de atencidon

Hace poco tuve una visita domiciliaria con un
miembro... jAl fin pudimos vernos en personal
Debido a la COVID-19, como profesional
comunitario de la salud (CHW), pasé de trabajar
in situ y de manera presencial a frabajar desde mi
casa y hablar con los miembros por teléfono.
Extrané mucho encontrarme con los miembros y
no veia la hora de relacionarme en persona.

Anna* tiene varios problemas de salud complejos.
Hace poco se sometid a una mastectomia doble
y, en agosto, aun se estaba recuperando de la
COVID-19. Tenia un plan de atencion
administrado diferente y, cuando se volvié a
suscribir a Aetna Better Health® of lllinois, su PCP
asignado no admitia pacientes nuevos. Anna se
atiende con especialistas de nuestra red, pero no
podia encontrar un PCP nuevo.

El poder de una visita domiciliaria

El dia de mi visita domiciliaria hacia un calor
inusual para principios de diciembre en lllinois, de
modo que me encontré con Anna en la puerta
principal. Nuestra visita durd tres horas. Anna me
contd que su camino en la atencidn médica
habia sido largo, duro y agotador. Contd que, a
veces, siente que a nadie le importan de verdad
sus problemas de salud. Habld sobre la lucha de
su madre contra el cdncer y el dolor que sintid fras
su muerte. Conoci la historia de su esposo y la de
su familia.

Anna manifestd lo bien que se sintid al hablar y
que la escuchen. Me senti enormemente
agradecido de volver al tfrabagjo in situ. La
experiencia en persona no puede igualarse por
teléfono o video.

Sigo frabajando con Anna para encontrar el PCP
adecuado. Ademas, seguiré en contacto con ella
durante el tiempo que sea necesario. Quiero
ayudar a Anna a obtener buenos resultados de
atencién médica que mejoren su calidad de vida.

Junto con nuestros
SOcios comunitarios,
ayudamos a marcar una
diferencia para las
personas con inseqguridad
alimentaria durante las
vacaciones.

3,0 0 O comibas

entregadas en la regién sur de lllinois con
Heaven's Kitchen

1 ,625 COMIDAS

distribuidas a lo largo de Chicago y Joliet

1 ,O 0 O comipas

distribuidas en Palentine y Des Plaines con
United Way

2 0 0 VALES PARA PAVOS

repartidos en Peoria con Heartland Health

*Se cambié el nombre para proteger la privacidad del paciente.
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Queremos saber acerca de usted

Exprésese en un comité de miembros

Aetna Better Health® of lllinois sabe que
usted es el que mejor conoce sus
necesidades de atenciéon médica. Lo
invitamos a unirse a uno o a los dos comités
de miembros que tenemos: el Consejo
asesor de miembros (Member Advisory
Council, MAC) y el Comité de
Competencia Cultural (CCC) de Aetna
Better Health. Estdn compuestos por
miembros, familiares de miembros,
proveedores y representantes de planes de
salud. Se rednen para:

*  Compartirideas.

* Hablar sobre las cosas que estdn
funcionando.

* Analizar los aspectos que pueden
mejorarse.

Como miembro del comité, podrd
fomentar cambios positivos en la atencion
meédica. Para participar, llame al Equipo de
Calidad al 1-833-216-7279 (TTY: 711).

Manténgase conectado

Readlice la encuesta de CAHPS®

Nuestro objetivo es ser el mejor plan posible
para usted. Revisamos los datos de |la
encuesta de la Evaluacion del consumidor
de los sistemas y proveedores de atencion
meédica (Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems, CAHPS)
para conocer su satisfaccion con la
atencion que recibe y con nosofros como
plan de salud. Sus comentarios nos indican
qué estamos haciendo bien y en qué dreas
debemos mejorar.

Su opinién es importante

La primavera pasada, mas de 650
miemibros contestaron las encuestas.
Indicaron que debemos seguir mejorando
nuestro servicio general y la atencién que
reciben nuestros miembros.

Volveremos a enviar la encuesta de CAHPS
a partir de febrero. Sila recibe por correo
postal, complétela.

Todos los meses, Aetna Better Health® of lllinois presenta eventos virtuales y
seminarios web para los miembros. Si le gustaria participar o asistir a cualquiera de
nuestros eventos, haga clic aqui para visitar nuestro sitio web. No olvide volver
todos los meses para estar al tanto de los sucesos en su darea.

iPrefiere que le enviemos informacion importante por

teléfono, mensaje de texto o correo electrénico? Recibird
actualizaciones de marketing sobre beneficios del plan,
programa de recompensas, oportunidades de ahorro, y
aplicaciones y servicios nuevos. Solo fiene que enviar un
mensaje de texto que diga SIGN UP (suscripcion) al 85886.
Pueden aplicarse tarifas de datos y mensajes. La frecuencia
de los mensajes varia. No se requiere su consenfimiento y
puede optar por cancelar la suscripcidon en

E IE.:E.'- E cualquier momento.

ﬁ También puede escanear este codigo con su

E teléfono para suscribirse.
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Aetna Better Health® of lllinois
Aviso de no discriminacion

Aetna cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o género. Aetna no excluye a
personas nilas trata diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o género.

Aetna:

e Proporciona ayudas vy servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen eficazmente con nosotros, como por ejemplo:
- intérpretes de lenguaje de senas calificados;
- informacién por escrito en otros formatos (tipografia agrandada, audio,
formatos electronicos accesibles, otros formatos).

e Proporciona servicios lingUisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el
inglés, como por ejemplo:
- intérpretes calificados;
- informacidén por escrito en ofros idiomas.

Si necesita un intérprete calificado, informacién por escrito en otros formatos, tfraduccion u
otros servicios, llame al nUmero que figura en su tarjeta de identificacion o all
1-800-385-4104.

Si cree que Aetna no proporciond estos servicios o discrimind de algun modo por motivos de
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o género, puede presentar una queja ante su
Coordinador de Derechos Civiles en:
Direccion: Para la atencién de: Coordinador de Derechos Civiles
4500 East Cotton Center Boulevard
Phoenix, AZ 85040
Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY: 711)
Correo electronico:  MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja en persona, por correo postal o por correo electrénico. Si
necesita asistencia para presentar una queja, nuestro Coordinador de Derechos Civiles
esta disponible para ayudarlo.

Ademds, puede presentar una demanda de derecho civil ante el Deparfamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, de manera electrénica a
través del portal de demandas de esta oficina en https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
o por correo postal a la siguiente direccidon o por teléfono al siguiente niUmero: Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, 200 Independence Avenue, SW Room 509F,
HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de demanda estdn disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.ntml.

931601-01-01
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtistica. Llame
al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Polish: UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod
numer 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Chinese: 5 : MRREHERI N B BESEE
Korean: £2|: et=2 015 AF2SHAl= Z R, 0] X[H AH|
(TTY: 711) Ho 2 Fglal FHAIL.

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Arabic: 1-800-385-4104 23 » Juadl | Sloalls G 31 555 4 salll soe Lall Dlead S8 (Al jSH Soaas 2iS 131 (711
Abgals (oSl s aall ciils 23 ))

Russian: BHUMAHWE: Ecnan Bbl roBOpUTE Ha PyccKOM A3bIKE, TO BaM A0CTYNHbI BecnnatHbie yc/yrn nepesoaa.
3BoHuTe 1-800-385-4104 (tenetanin: 711).

l]IIII

EBERAE, FEHE 1-800-385-4104 (TTY: 711),

1-800
T 22 0|85+ & 2&LICt 1-800-385-4104

Gujarati: YAl S51 A ASRIAL tllddl SL, Al (1965 SUIL UG AU dARIRL W2 BUasH 29, gid 52U
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Urdu: JE - oy oliies (e e ladd (Sana (S by S ol gm0l 8 ga S
1-800-385-4104 (TTY: 711). :jayd

Vietnamese: CHU Y: N&u ban noi Tiéng Viét, co cac dich vy hd trg' ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Italian: ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Hindi: ST & =l a0 2131 Ao 2 97 a1 970 R | JTIT ST 9470 3949 21 1-800-385-4104
(TTY: 711) U% F{T T4

French: ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-800-385-4104 (ATS: 711).

Greek: [TPOZOXH: Av piddte eAAnvikd, ot SLdBsor] oac Bpiokovtal untnpeoisc YAwooiki¢ utoatrpénc,
oL omnoiec napéxovral Swpeav. Kohéote 1-800-385-4104 (TTY: 711).

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfligung. Rufnummer: 1-800-385-4104 (TTY: 711).
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