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1. Cung bat dau nao

Chao mirng quy vi dén véi Cardinal Care

Medicaid and Family Access to Medical Insurance Security (FAMIS) Plan la cac
chuong trinh bao hiém sirc khoée do tiéu bang va chinh ph lién bang tai tro. Ching
duoc diéu hanh bai Virginia Department of Medical Assistance Services (DMAS
hoic “S&”). bé biét thém thong tin, truy cap dmas.virginia.gov va
https://dmas.virginia.gov/for-members/cardinal-care. Gi¢i han thu nhap hang
thang dé da diéu kién thay doi theo chuong trinh. Dé biét thém thong tin vé diéu kién
tham gia, truy cap coverva.org. Ca hai chuong trinh déu cé day da quyén lgi nhw
dugc mo ta bén dudi.

S6 tay Hoi vién nay giai thich cac quyén lgi va cach ti€p can cac dich vu cua
Cardinal Care, chuong trinh Medicaid/FAMIS cda Virginia. Néu cé thic méc, goi
Ban Dich vu Hoi vién cua Aetna Better Health of Virginia theo s6 1-800-279-1878
(TTY: 711) 24 gid 7 ngay mai tuan, truy cap trang web clta ching toi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia, hoic goi cho nguoi quan ly cham séc cda quy
Vi.

Cac ngon ngir va dinh dang khac

Né&u quy vi can sé tay nay & dang chir in lén, & cac dinh dang hodc ngén ngir khac,
doc to hodc néu quy vi can mot ban sao trén gidy, goi Ban Dich vy Héi vién cla
Aetna Better Health of Virginia theo sé 1-800-279-1878 (TTY: 711). Quy vi co thé
nhan dugc nhirng gi minh can mién phi. Hai vién cé nhu cau nghe hoic giao tiép
bang giong ndi thay thé cé thé quay sé 711 dé lién hé véi nha diéu hanh Dich vu
Chuyén tiép Vién thong (TRS), nguai s& gilp quy vi. Cac hé trg va dich vy phu tro
dwoc cung cap mién phi theo yéu cau. Truy cap truc tuyén trang web cta chiang toi
bat ky luc nao tai AetnaBetterHealth.com/Virginia hoic www.dmas.virginia.gov.
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English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna Better Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Spanish
Si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame
al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna Better Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Korean
FO|: st E AI2SHA | = A S, 210 X|H MH|AE F 22 0| 2514 5= YELICL. 1800-385-4104
(TTY: T1)He R Hslsl| FAA 2.
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Vietnamese
CHU Y: Néu ban néi Ti€ng Viét, c6 cac dich vu ho trg ngén ngir mién phi danh cho ban. Goi
sO 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna Better Health tuan thu luat dan quyén hién hanh cuia Lién bang va khéng phan biét
ddi xir dua trén ching téc, mau da, nguén gdc qudc gia, dd tudi, khuyét tat, hoac gidi
tinh.

Chinese

: MREBEAKEBIX, EURBESESEDRE. FHNE 1-800-385-4104 TTY : 711)

Aetna Better Health E~FE AN RHEEERATE, THEHEK. . Rikn#k. Fiiv. 2BE x4
AT AR AT A .
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Arabic
ad 5 4104-385-800-1[4a sala; 13) cuiS duaati €3 dallle b cilasd Bas Lusal) Ay gall) A1 g &l laally, Juai) a o

(T11) : aSdls ancll 2

adilisl sl o @l (bl o Jaan ¥ g W J parall 4300 jadt) aad) 398ad) il 584 Aetna Better Health
oudad) gl BBy i Gl i (Sia gl ),

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Sumusunod ang Aetna Better Health sa mga naaangkop na Pederal na batas sa
karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan,
edad, kapansanan o kasarian.

Farsi
4104-385-800-1 (el & %, Ladi () g (5 S pady (Al idlagadi (S o oK i )8 L) g2 R 258 (TTY: 711)
Bl b

Aetna Better Health «cuu gy S a5 (ubal o (pdamdi 588008 5 S o ol ddagy ga J) 28 e (Gga ol B )
A el BB 3 ) Coda b A 65U (O ¢ Lila Culea)

Ambharic
MAFOA: PMGI4TF RYR AMCT hUPT PFCHI° ACS T SCEFTT NIR ALIHPT +HIE+PA: @E
M h+Ad €M LLM-A 1-800-385-4104 (AT A+ATF@-: 711).

Aetna Better Health ?4.24-A A.N.A ®N+TY NF e PhNC AUT APTYT NHC: NS 8 PAIRT
NHC YZ°1F NALT™T NAhA 78T eI~ NR]F MM Y90 M- R PIAIP=:

Urdu

-1 ad aall laally @l 55 4 gall) Baslusal) ciladd o8 (AR JSH) Giaati i€ 13) 1Ak gale 800-385-4104- asall ciila 2
1 16805 ) 711,

= U8 Jand (S Gl 98 S (Gga (5 e BBy (M) J 0 i@ Aetna Better Health

LS O il g s (S Qs b (st ¢ pae ccupagh ¢ KO cJui oS 0y )
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French
ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-385-4104 (ATS : 1-385-4104).

Aetna Better Health respecte les lois fédérales en vigueur relatives aux droits civiques et
ne pratique aucune discrimination basée sur la race, la couleur de peau, lI'origine
nationale, I'dge, le sexe ou un handicap.

Russian
BHUMAHME: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM fi3blKe, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnatHbie
ycnyru nepesopa. 3BoHuTte 1-800-385-4104 (Teneraun: 711).

Aetna Better Health co6nropaeT npumeHnmoe peaepanbHoOe 3aKOHOAATENLCTBO B
o6nacTu rpaxxgaHCKuMX NpaB U He A0oNyCKaeT AMCKPMMMHALIMM N0 NPU3HaKaM pachl,
LBETa KOXXM, HALMOHANIbHOW NPUHAANIEXXHOCTH, BO3pPacTa, MHBAJIMQHOCTU WK nona.

Hindi
O & T A 5o a9 § o H9s B wu g 7 A ¥V R ¥a e gl 1-800-385-1404 (TTY:
M) | &7 &

Aetna Better Health ATgI 3 FEII AR LT FIei] F1 Tt el § 3N T, T, T (1, H1Y, TR, T o & R T AGHG 7 el
7l

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiugung. Rufnummer: 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna Better Health erfiillt geltenden bundesstaatliche Menschenrechtsgesetze und
lehnt jegliche Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Herkunft, Alter,
Behinderung oder Geschlecht ab.

Bengali

Y Fa~: foqm forgw qnser, FArIeare foo
]I qT

SO SISy | ™I 1N FAN 5-800-385-4104 (TTY:711)]
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Aetna Better Health ¥IGTY HOIF NI NgH T-WLRIF W2 (NN (5 Q33 Giro, 99,
Troly Sf§ *1¢, ITH, WS, AT (77 fCTe6T ITNY (- Fa 1|

Bassa
Dé dg nia ke dyédé gbo: J ju ké m Basd d -wudu-po-nyd ju ni, nii, a wudu ka ko doé po-pod
b€ in m gbo kpaa. Pa 1-800-385-4104 (TTY:711)

Aetna Better Health Ny> bé€ kpd nyauin-dyu gbo-gmd -gma béd dyi ké wa ni ge nyouin-dyu
mu dyiin dé b6dé-du nydd sd kD € mi, mdd ka nyad dyad -ku nyu ni€ ke ma, mad bédo bE

ny2d s k3 € md, mad 29j 1 ka ny2d da nyue mu, mdad nydd me k3 dyie mi, md2 nydd me md

gaa, m2d ny2d me md maa kee ma.

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 9



Théng bao khéng phan biét d6i xdr

Aetna Better Health khong phan biét déi x&r (hoac déi x&r khac biét vai quy vi) dwa trén
ching téc, mau da, nguén géc quéc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh.
Aetna Better Health tuan thu cac luat dan quyén cua lién bang ap dung va khong ky
thi can cu trén chang téc, mau da, nguyén quan, tuoéi tac, tinh trang khuyét tat, hodc
gidi tinh.

Aetna Better Health cung cép:

e Vién trg va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua, chang
han nhu théng dich vién ngdn ngir ky hiéu cé trinh d6 va thong tin bang van
ban duwéi cac dinh dang khac (ban in lén, am thanh, cac dinh dang dién tir cé
thé truy cap, cac dinh dang khac).

e Dich vu ngdn ngi*r mién phi cho nhitng ngudi ma ngdn ngir me dé khéng phai
tiéng Anh, chang han phién dich cé trinh d6 va théng tin viét bang cac ngbén
ngir khac.

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, lién hé véi Ban Dich vy Héi vién cia Aetna Better
Health theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711). Cudc goi dugc mién phi.

Néu quy vi phat hién Aetna Better Health da khdng cung cép duoc nhirng dich vu
nay hodc phan biét d6i xr theo cach khac di dya trén chung tdc, mau da, ngudn
gbc qudc gia, do tudi, khuyét tat, hosc gidi tinh, quy vi cé thé giri than phién tryc
tiép, qua dién thoai, thu, hoac qua dién thoai dén:

Civil Rights Coordinator, 4500 East Cotton Center Boulevard, Phoenix, AZ 85040,
1-888-234-7358 (TTY: 711).

Quy vi ciing cé thé gtri khiéu nai vé quyén cong dan dén Bé Y té va Dich vu Nhan sinh
Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services), Van phong Quyén cong
dan (Office for Civil Rights), theo hinh thirc dién tir théng qua
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoic gii thu qua buu dién hoac qua dién
thoai theo dia chi U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201; 1-800-368-1019
(TTY 800-537-7697).

Mau khiéu nai c6 tai hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Thong tin Lién lac Quan trong

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 10
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Duéi day la danh sach cac sé dién thoai quan trong quy vi cé thé can. Néu quy vi
khong chéc nén goi cho ai, lién hé Ban Dich vu Héi vién clia Aetna Better Health dé
duwoc tro gitp. Cudc goi dugc mién phi. Co dich vu théng dich mién phi bang tat ca
cac ngon ngit cho nhitng nguoi khong néi duoc tieng Anh.

Tén bon vi

Thong tin Lién hé

1-800-279-1878 (TTY: 711)
AetnaBetterHealth.com/Virginia

khing hoang cua
Aetna Better
Health

Ban Dich vu Hoi 7 ngay 24 giv

vién cua Aetna U'ng dung Di dong Aetna va Céng Thong tin bién tir danh cho

Better Health Héi vién
Céc hoi vién cé thé goi tryc ti€p cho ngudi quan ly cham séc
cua ho hoic yéu cau mét nguoi quan ly hé so bang cach goi
cho Ban Dich vu Hoi vién. Hoi vién ciing cé thé sir dung Ung
dung Di dong Aetna hoic Céng Thong tin bién t&r danh cho
Héi vién.

Buong day TwvanY 4 800-279-1878 (TTY: 711)

te cua 24 gio mét ngay, bay ngay mét tuan

Aetna Better ‘ ’ ‘

Health

buong day tro

giup truong hop 1-800-279-1878 (TTY: 711)

24 gio moét ngay, bay ngay mot tuan

Dich vu Diéu tri
Nghién va Phuc
héi (ARTS)
buong day Tw
viny té

1-800-279-1878 (TTY: 711)
24 gio mét ngay, bay ngay mét tuan

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 11
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Tén bon vj Thong tin Lién hé
Bo6 Dich vu Phat
trién va Sirc khoe . R s e s s mar n . n
Hanh vi (DBHDS) buong day Tro giup Strc khée cua Tbi Cong dong cua Toi
. 1-844-603-9248 (TTY: 804-371-8977)
cho Dich vu ] e Y~ N . -~
. an Th& Hai dén thir Sau, 9 gio sdng dén 4:30 chiéu
Khuéc twr . s e e s
www.mylifemycommunityvirginia.org
Quyén lgi Nha 1-888-912-3456 (TTY: 1-800-466-7566)
khoa Cardinal https://dentaguest.com/state-plans/regions/virginia/ Th&
Care Hai dén thi Sau, 8 gio sang dén 6 gio chiéu
Nha quan ly
II-.\I::\rI‘tahBVeitstiz:\ VSP - Vision Service Plan
. 1-800-877-7195
Services
Sé bién thoai bat trvdc 1-800-734-0430, tuy chon 1
S6 bién thoai H6 tro bi lai 1- 800-734-0430, tuy chon 2
Dich vu Van TTY: 711

chuyén cua
Aetna Better

Dat trudc Ngay & Gio Hoat dong: Thi Hai dén Thir Sau 7 gio
sang — 8 gio t6i Gio chuan mién bong

Health Gio Lam viéc Khan cip va Trong ngay: 24 gio mét ngay, 7
ngay mét tuan, 365 ngay moét nam Hoac dat chuyén di tryc
tuyén
tai https://member.logisticare.com/login

Nha thau Van

chuyén Cardinal
Care cho Dich vu

1-866-386-8331(TTY: 1-866-288-3133)
Quay sé6 711 dé lién hé véi nha diéu

Mién trir Khuyét hanh TRS 24 gid mét ngay, bay
tat ngay mét tuan
Phat trién
Z;:.:I’D“glf:?;:;q 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608)
M .. Tha Hai dén thir Sau, tir 8:30 sang dén 6 gio chiéu
Cham soc co
Quinly cua
Cardinal Care
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Tén bon vj

Thong tin Lién hé

Van phong Nhan

quyén 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
Bo Y té vaDichvu | hhs.gov/ocr

Nhan sinh Hoa Ky

Van phong Thanh

tra Cham séc Lau
dai cdua
Tiéu bang

1-800-552-5019 (TTY: 1-800-464-9950)
elderrightsva.org
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Duy tri Két néi
Quy vi da di chuyén, thay déi sé dién MAKE SURE TO GET THE LATEST NEWS ABOUT
thoai, hodc nhan dugc mét dia chi

email méi? biéu quan trong la phai U pdate yOUI"
contact info today.

YOUR MEDICAID HEALTH INSURANCE.

cho chung toi biét dé dam bao quy vi
tiép tuc nhan duoc bao hiém y té chat

lwgng cao. Bo va Aetna Better Health .

can dia chi gtri thu, sé dién thoai va @
dia chi email hién tai cua quy vi dé |
quy vi khéng bo 1& bat ky

cap nhat quan trong va quy vi nhan dugc thdng tin vé nhirng thay déi déi véi bao hiém
stirc khoe cda quy vi.

Quy vi c6 thé cap nhat thong tin lién hé caa minh ngay hdm nay:
v Bang cach goi Cover Virginia theo s5 1-833-5CALLVA.
v' Tryc tuyén tai commonhelp.virginia.gov.
v Bang cach goi cho Ban Dich vy Héi vién cia Aetna Better Health.
v Bang cach goi Phong Dich vu X3 héi (Department of Social Services, DSS)
khu vve.
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2. Tong quan vé Cham séc co6 Quan ly cua Cardinal Care

Ghi danh vao Chuong trinh Sirc khée

Quy vij da ghi danh thanh cong vao Aetna Better Health of Virginia. Aetna Better
Health, mét chuong trinh cham séc ¢cé quan ly ctia Cardinal Care Medicaid/FAMIS
(“chuwong trinh sire khoe™), chi tra cho dich vu cham séc sire khée cua quy vi va
cung cép dich vu quan ly chdm séc. Chuong trinh sirc khée la mét té chire ky hop
déng véi cac bac si, bénh vién va cac nha cung cip dich vu khac dé hop tac vai
nhau nham mang lai cho quy vi dich vu cham séc sirc khée ma quy vi (héi vién) can.
Tai Virginia, c6 sau chuong trinh sirc khée cia Cardinal Care hoat dong trén toan
tiéu bang.

Né&u quy vi chuyén ra khaéi tiéu bang, quy vi s& khdng con dd diéu kién tham gia
Cardinal Care & Virginia, nhung quy vi cé thé du diéu kién tham gia chuwong trinh
Medicaid & tiéu bang noi quy vi sinh séng. Néu quy vi c6 thac mac vé diéu kién
hudng Medicaid cia minh, lién hé DSS khu vue hoac goi Cover Virginia theo sé
1-833-5CALLVA (TTY: 1-888-221-1590). Cudc goi dwgc mién phi.

S6 tay nay sé& giup quy vi hiéu cac quyén lgi duvoc bao hiém cda minh va cach nhéan tro
giup tir Aetna Better Health. Sr dung né dé gilp quy vi bat dau khée manh hon. Cac
buéc dau tién quy vi nén thuc hién bao gom:
e Chon mot PCP (ddm bao quy vi goi cho Ban Dich vu Héi vién dé cho ching
toi biét quy vi chon ai).
e Xem lai danh sach céac dich vu dugc bao hiém va khdong dugc bao hiém
e Xem lai cach ldy thuéc theo toa
e Xem xét cac quyén loi b6 sung ma quy vi nhan dugc khi tré thanh hoi vién Aetna
Better Health
e Hoan thanh bat ky kiém tra sirc khoe nao theo yéu ciu ciia Aetna Better Health

Ban Dich vu Hoéi vién clia Aetna Better Health ludn san sang trg gitp néu quy vi co
bat ky cau hoi hoic thic mac nao. Goi 1-800-279-1878 (TTY: 711) 24 giv/7 ngay
mot tuan hoac truy cap trang web cta chung téi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia/contact-us.

Quy vi c6 thé thay d6i chuong trinh cham séc sirc khde cda minh:
e Vibatky ly do gi trong 90 ngay dau tién ké tir ngay ghi danh.
e Vibatky ly do gi méi ndm mét [an trong thoi gian ghi danh mé cua quy vi.
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e Vily do “chinh dang” do Bé xac dinh. Vi du bao géom chat lwvgng cham soc kém
va thiéu kha nang tiép can vaéi cac nha cung cap, dich vu va hé trg phlu hgp, bao
gém cham soc dac biét. bieu nay bao gom cham séc OB. Néu quy vi co thai va
nha cung cap dich vu sdn khoa cua quy vi khéng tham gia chuong trinh Aetna
Better Health va c6 tham gia chuong trinh tra phi theo dich vu (FFS) cua
Medicaid, thi quy vi cé thé yéu cau nhan bao hiém théng qua Medicaid FFS cho
dén sau khi sinh em bé.

Goi cho buong day Trg giup Ghi danh Cham séc ¢é Quan ly ctia Cardinal Care

theo s6 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608) Th(r Hai dén Thi Sau, 8:30 sang
dén 6 gio chiéu dé biét thdong tin vé thoi gian ghi danh mé cla quy vi, hoic “ly do
chinh dang,” hoac dé giup quy vi chon hoic

thay déi chuong trinh sirc khée cda quy vi. Dich vu buong day Tre gitp Ghi danh
Cham soc ¢6 Quan ly cta Cardinal Care mién phi. Cac hoéi vién cia FAMIS cé thé goi
cho Cover Virginia theo s6 1-833-5CALLVA dé thay d6i cac chuwong trinh sirc khoe.

Tap thong tin Chao mirng

Quy vi nén nhan duoc Thé ID Héi vién cda minh va mét tap chi tap tai liéu chao
mirng bao gém thong tin vé Danh muc Nha cung cap clta Aetna Better Health va
Danh sach Thuéc Uu tién. Néu quy vi khdng nhan dugc tap chi tap tai liéu chao
mirng cta minh, goi Ban Dich vy Hgi vién cua Aetna Better Health. Hoi vién c6 thé
truy céap tai nguyén thong qua &rng dung di dong va Céng Thong tin bién t&r danh
cho Haéi vién.

Néu quy vi cé Medicare, hay xuit trinh ca Thé Medicare va Thé ID Hoéi vién Aetna
Better Health cua quy vi.

Quy vi phai xuat trinh Thé ID Héi vién Aetna Better Health cia minh dé nhan cac
dich vu hoic thuéc theo toa duoc Aetna Better Health bao hiém (xem mau thé ID

Hoi vién bén duai) khi quy vi dén nha cung cap dich vu hodc nha thuéc cia minh.
Néu quy vi chua nhan dugc thé ctia minh hodc néu thé cda quy vi bi hdng, bi mat
ho3ic bj danh cap, hay goi ngay cho Ban Dich vu Héi vién cia Aetna Better Health dé
nhan thé mai.

Dudi day la cac mau thé ID Héi vién Aetna Better Health cta quy vi:
T4t ca hoi vien NGOAI TRU HOI VIEN FAMIS
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’aetna- In case of an emergency go to the nearest emergency room or call 911.
Important numbers for members
Aetna Better Health® of Virginia L g%”;f,’g‘éﬂ‘é‘gﬁ’ﬁ an 1-800-279-1878 (TTY 711)
Substance Use Hotline 5 - -
Name Spmanen Loe o 1-800-279-1878
Medicaid/Member ID # DOB Sex Dentall ... 1-888-012-3456
Transportation 1-800-734-0430
Language Important numbers for providers
PCP Eligibility/Preauthorization: 1-800-279-1878
PCP Phone Effective Date Radiology Preauthorization: 1-888-693-3211
RxBIN: 610591 RxPCN: ADV RxGROUP: RX8837 &iieSimata Sibairsncesan appeab
Pharmacist Use Only: 1-855-270-2365 ¥ CVS caremark’ Aetna Better Health of Virginia Aetna Better Health of Virginia
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EDI Payer 128VA
THIS CARD IS NOT A GUARANTEE OF ELIGIBILITY, ENROLLMENT OR PAYMENT. VACARD-1
\ / \ VACARD-2
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? ). ane on
Chi danh cho Hoi viéen FAMIS:
- ~ "~ N
.' © In case of an emergency go to the nearest emergency room or call 911
[ . aet na g Important numbers for members
Aetna Better Health® of Virginia CardinalCare ol b L 1-800- 20318 (T cl)
Name Virginia's Medicaid Program Substance Use Hotline 1-800-279-1878
24 Hour Nurse Line 1-800-279-1878
Medicaid/Member ID # DOB Sex Dental 1-888-912-3456
Language Important numbers for providers
PCP Eligibility/ Preauthorization: 1-800-279-1878
PCP Phone Effective Date Radiology Preauthorization: 1-888-693-3211
RxBIN: 6:_[0591 RxPCN: ADV RxGROUP: RX8837 ) Submwiltcladiisto Submit grieva and appesls to
Pharmacist Use Only: 1-855-270-2365 CVS caremark Aetna Better Health of Virginia Aetna Better Health of Virginia
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AetnaBetterHealth.com/Virginia El Paso, TX 79998-2974 5801 Postal Road
EDI Payer 128VA Cleveland, OH 44181
THIS CARD IS NOT A GUARANTEE OF ELIGIBILITY, ENROLLMENT OR PAYMENT. VACARFA-1
\\ /} \\_ VACARFA-2 /l

Quy vj c6 thé c6 nhiéu hon mét thé bao hiém sirc khde. Ngoai thé ID Hoi vién Aetna
Better Health, quy vi cling nén c6 thé ID FAMIS/Medicaid cua Khai thinh vuwong
chung Virginia. Giit thé nay dé tiép can cac dich vu duvoc Bo chi trad theo Medicaid.
Néu quy vi cé Medicare va Medicaid, hay xuat trinh thé Medicare va Thé ID Hai vién
Aetna Better Health cta quy vi khi quy vi nhan dich vu. Néu quy vi c6 bao hiém véi
mot cong ty bdo hiém tu nhan (khéng phai Medicaid), hay xuat trinh Thé ID bao
hiém tw nhan va Thé ID Héi vién Aetna Better Health caa quy vi khi quy vi nhan dich
vu.

Danh muc Nha cung cap Aetna Better Health

Danh muc nha cung cép liét ké cac nha cung cap va nha thuéc tham gia vao mang
lwéi cac nha cung cap cé hgp dong clia Aetna Better Health. N6 ciing bao gém
thong tin vé céac digéu chinh ma méi nha cung cap danh cho céac héi vién khuyét tat
hodc khéng ndi duoc tiéng Anh. Danh muc bao gém cac nha cung cap:

e Tén ho clta quy vi
e Gigitinh
e Chuyén khoa
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e Djachiva dia diém

e SoO'dién thoai

e Bénh vién va cac chi nhanh nhdmy té

e Liéu nha cung cédp cé chap nhan bénh nhan méi hay khong

e Chang nhan cua hoi dong (bao gom lién két dén trang thai chirng nhan méi
nhat cda hoi dong)

e Ngbn ngir dwgc néi béi nha cung cip va nhan vién lam sang

e Chd & cho céac hoi vién khuyét tat

Quy vi cé thé truy cap danh muc nha cung cip cua ching toi tryc tuyén. Truy cap
AetnaBetterHealth.com/Virginia. Sau d6 chon “Tim nha cung cip” dé truy céap
cong cu tim kiEm nha cung cip cda ching toi. Quy vi ciing cé thé tai xuéng phién
ban in duvgc clia danh muyc day du cda chang toéi bang cach truy cap
AetnaBetterHealth.com/Virginia. Néu quy vi can hé tro thém, goi Ban Dich vy Héi
vién cua Aetna Better Health of Virginia theo sé 1-800-279-1878 (TTY: 711).

Danh sach Thuéc Uu tién

Danh sach nay cho quy vi biét nhirng loai thuéc theo toa nao duoc Aetna Better
Health va B bao tra. N6 cling cho quy vi biét c6 quy dinh nao hoac han ché nao déi
vdi bat ky loai thuéc nao hay khéng, nhu gioi han vé sé'lvgng thudéc ma quy vi co
thé nhan (xem Phan 6, Thuéc Theo toa cda Quy vij). Hay goi Ban Dich vu Héi vién cua
Aetna Better Health dé tim hiéu xem thuéc cda quy vi cé trong danh sach hay
khéng hoic kiém tra tryc tuyén tai AetnaBetterHealth.com/Virginia. Aetna Better
Health ciing c6 thé gii cho quy vi mét ban sao gidy theo yéu cau cua quy vi.

Bio hiém Khac

Né&u quy vi cé nhiéu hon mét chuong trinh bao hiém sirc khoe, thi Medicaid sé thanh
toan cho cac dich vu sau khi cac chuong trinh bao hiém khac cua quy vi da thanh
toan cho nha cung cap dich vu cta quy vi. biéu nay c6 nghia la néu quy vi cé bao
hiém khac, bi tai nan xe hoi hodc néu quy vi bi thwong tai noi lam viéc, thi bao hiém
khac hodc béi thuong cho nguoi lao déng cua quy vi phai thanh toan cho cac dich
vu cua quy vi trudc tién. Cho Ban Dich vu Hai vién clda Aetna Better Health biét néu
quy Vi c6 bao hiém khac dé Aetna Better Health cé thé diéu phéi tét nhat cac quyén
loi ctia quy vi. Virginia Insurance Counseling and Assistance Program (VICAP)
ciling c6 thé tro giup. Goi 1-800-552-3402 (TTY: 711) dé duoc tw van vé bdo hiém
stirc khoe danh cho nhirng ngui cd Medicare. Cudc goi dugc mién phi.

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 18


https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/drug-formulary.html
https://www.vda.virginia.gov/vicap.htm
https://www.vda.virginia.gov/vicap.htm
http://www.AetnaBetterHealth.com/Virginia
http://www.AetnaBetterHealth.com/Virginia

3. Nha cung cip va Nhan Dich vu Cham séc

Mang luvéi Nha cung cap Aetna Better Health

Diéu quan trong la cac nha cung cidp ma quy vi chon phai chdp nhan cac héi vién
cta Cardinal Care va tham gia vao mang luéi cia Aetna Better Health. Mang luai
clia Aetna Better Health bao gém quyén tiép can dich vu cham séc 24 gio mot ngay,
bay ngay mét tuan.

Aetna Better Health cung cép cho quy vi sy lyva chon vé cac nha cung cap & gan quy
vi. Néu quy vi song tai khu vic néng thon, quy vi khong phai di hon 60 dam hoac 75
phut dé nhan dugc dich vu. Néu quy vi séng tai khu viec ndng thon, quy vi khong phai
di hon 60 dam hoic 75 phut dé nhan duoc dich vu. bé tim nha cung cap, chang han
nhuv nha cung cap dich vu chdm soéc chinh (PCP), bac si chuyén khoa va bénh vién,
quy Vi c6 thé:
e Tim kiém cac nha cung cap trong Danh muc Nha cung cip (xem Phan 2,
Téng quan vé Cham séc cé Quan ly cua Cardinal Care).
e Goi Ban Dich vu Hoi vién a Better Health theo s6'1-800-279-1878 (TTY:711)
hodc truy cap trang web cua chung t6i tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia.

Mang luéi nha cung cép cda chung to6i bao gém quyén tiép can cham séc 24 giv
mot ngay, 7 ngay trong tuan va bao gém cac bénh vién, bac si, bac si chuyén khoa,
cac co sé cham séc khan cép, cac co sé diéu duéng, cac nha cung cap dich vu tai
nha va dua vao céng déng, cac nha cung cip dich vu can thiép sém, cac nha cung
cap dich vu diéu tri nghién va phuc héi, cac nha cung cap cham séc sirc khoé tai nha
va cham sdc cuoi doi, cac nha cung cap thiét bi y té bén virng va cac loai nha cung
cap khac. Aetna Better Health cung cdp cho quy vi mét loat cac nha cung cap dé
lwa chon va noi ho lam viéc dé quy vi khong phai di rat xa dé gap ho. Co thé cé nhirng
truong hop dac biét can thoi gian di chuyén lau hon; tuy nhién, diéu dé chi nén xay
ra trong nhirng dip hiém hoi.

Quy vi khdng can giay gigi thiéu hoic uy quyén dich vu dé nhan:
e Cham séc tir nha cung cap cham séc chinh (PCP) cda quy vi.
e Cac ngudn tiép liéu va dich vu ké"hoach hda gia dinh.
e Cac dich vu cham séc sirc khoée dinh ky danh cho phu nitr nhu kham v,
chup quang tuyén vu sang loc, xét nghiém té bao c6 t&r cung va kham vung
chau, mién la quy vi nhan dugc cac dich vu nay tir mét nha cung cap trong
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mang luai.

e Cac dich vu cap ciru hodc can thiét khan cap.

e Dich vu nha khoa dinh ky.

e Dich vu tir cac nha cung cap dich vu y té An P néu quy vi da didu kién.

e Céac dich vu khac danh cho héi vién cé nhu cau cham séc sirc khoe dac biét
theo quyét dinh cua Aetna Better Health

Xem bén dudi dé biét thém thong tin vé thoi diém mét nha cung cép roi khoéi mang
luéi va thoi diém quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai
mang ludi.

Nha cung ciap Cham séc¢c Chinh (PCP)
PCP cua quy vi la mét bac st hodc y ta hanh nghé giup quy vi cé dugc va giir gin sirc
khée. PCP cla quy vi sé cung cap va diéu phéi cac dich vu chdm séc sirc khée cla quy
vi. Quy vi nén gap PCP cua minh:

e DGi vdi cac [an kham sirc khée va kiém tra dinh ky.

e DGi véi cac dich vu cham s6c phong nglra.

e Khi quy vi c6 thic méac ho3c quan tam vé sirc khée clha quy vi.

e Khiquy vi cdm thidy khong khoe va can tro giup vy té.

PE giup PCP cua quy vi biét vé quy vi va tién sir bénh cda quy vi, quy vi nén glti hé so'y
té trwdc day cda minh dén van phong PCP cua quy vi. Ban Dich vu Hoi vién cua Aetna
Better Health hodc nguoi quan ly cham séc cua quy vi cé thé giup da.

Chon PCP cua quy vi

Quy vi cé quyén chon mot PCP trong mang luéi cua Aetna Better Health. Xem lai
Danh muc Nha cung cip cda quy vi dé tim mét PCP trong cong déng cua quy Vi,
nguoi coé thé dap ng tét nhat nhu cdu cham soéc sire khée cda quy vi. Quy vi ciing cé
thé goi Ban Dich vu Héi vién clia Aetna Better Health hodc nguai quan ly cham séc
cla quy vi dé dugc giup d&. Néu quy vi khdng chon PCP trudc ngay 25 cua thang
truwde khi bao hiém sirc khoe cla quy vi bt dau, Aetna Better Health sé& chi dinh cho
quy vi mdt PCP. Aetna Better Health s& thong bao cho quy vi bang van ban vé PCP
duoc chi dinh caa quy vi.

Quy vi c6 thé chon giita nhiéu loai nha cung cip trong mang luvéi cho PCP caa minh.
Mot s6 loai PCP bao gom:
» Bac sigia dinh (con goi la bac si da khoa) — cham séc tré em va nguoi lon
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e Bac sisan khoa (OB)/Bac si phu khoa (GYN) — cham séc sic khoe phu nir
(bao gém ca viéc mang thai)

e Bac sindi khoa (con goi la bac si néi khoa) —cham séc nguoi lén

e Y ta hanh nghé (NP) — cham soc tré em va nguai lon

e Bac sinhi khoa—-cham séc tré em

Néu quy vi da cé moét PCP khong thudéc mang lugi cua Aetna Better Health, thi quy
vi cé thé ti€p tuc tham kham véi ho trong t6i da 30 ngay sau khi dang ky tham gia
Aetna Better Health. D6i véi nhirtng nguoi dang mang thai hodc cé nhu cau xa héi
hoic sirc khée dang ké, quy vi cé thé tiép tuc gap PCP cia minh trong t6i da 60 ngay
sau khi ghi danh. Néu quy vi khéng chon mét PCP trong mang lugi cua Aetna Better
Health sau khoang thai gian 30 ngay hoac 60 ngay, Aetna Better Health sé chi dinh
cho quy vi mét PCP. Néu quy vi cd6 mét PCP do Medicare chi dinh, thi quy vi khdng
can phai chon mét PCP trong mang luéi cia Aetna Better Health. Hay goi Ban Dich
vu Héi vién cla Aetna Better Health hodc nguai quan ly cham séc cda quy vi dé
dugc tro giup chon PCP va diéu phéi viec cham séc cho quy vi.

Po6i PCP cua quy vi

Quy vj c6 thé d6i PCP bt ky lic ndo. Hay goi Ban Dich vu Hai vién cua Aetna Better
Health d& chon mét PCP khac trong mang luéi cua Aetna Better Health. Khi quy vi da
chon PCP m¢i cia minh, quy vi s& nhan dugc mét thé ID méi co liét ké PCP d6. Hay
chac chan rang quy vi xuat trinh thé nay trong cuéc hen tiép theo cta quy vi. PCP
mdéi cha quy vi sé ¢ hiéu lyc vao ngay dau tién cda thang.

Bac sichuyén khoa

Né&u quy vi can dich vu cham séc ma PCP cla quy vi khdng thé cung cip, Aetna
Better Health hodc PCP cua quy vi co thé gigi thiéu quy vi dén mét bac si chuyén
khoa. Bac si chuyén khoa la nha cung cap dwoc dao tao bé sung vé cac dich vu
trong moét linh viee y hoc cu thé, chang han nhu bac si phiu thuat. Dich vu chdm soéc
ma quy vi nhan dugc tir mét bac si chuyén khoa duwoc goi la cham séc chuyén khoa.
Néu quy vi can cham séc dic biét lién tuc, PCP cua quy vi cé thé gidi thiéu quy vi cho
moét sé [an tham kham hodc khoang thai gian nhat dinh ("gidi thiéu dai han").

Nha cung cap Ngoai Tiéu bang
Dich vu cham séc ma quy vi cé thé nhan duoc tir cac nha cung cap ngoai tiéu bang

duoc gidi han o:
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e Cac dich vu khan cap, khiung hodng hodc sau 6n dinh can thiét.

e Cac truong hop dic biét trong dé nhirtng ngudi séng & dia phurong cua quy Vi
thuong sir dung cac nguén lyc y té & tiéu bang khac.

e Cac dich vu bat buéc va can thiét vé mat y t&€ khong co6 san trong mang luéi
va trong tiéu bang Virginia.

e Cac giai doan chuyén tiép (cho dén khi quy vi cé thé nhan duoc cac dich vu kip
thoi tir mot nha cung cap mang trong tiéu bang).

e Xe ciru thuvong ngoai tiéu bang dé chuyén tir co s& nay sang co sé khac.

Aetna Better Health c6 thé can phai cho phép quy vi gap mét nha cung cap
ngoai tiéu bang. Aetna Better Health khong bao tra cho bat ky dich vu cham séc sirc
khée nao bén ngoai Hoa Ky.

Khi mét Nha cung cap Reoi khéi Mang luéi

Néu PCP cula quy vi roi khdi mang luéi cia Aetna Better Health, Aetna Better Health
sé cho quy vi biét va giup quy vi tim mét PCP méi. Néu mot trong nhitng nha cung
cap khac cta quy vi roi khdi mang lugi cua Aetna Better Health, hay lién hé véi Ban
Dich vu Héi vién clia Aetna Better Health hodc nguoi quan ly cham soc cda quy vi dé
duoc tro giup tim nha cung cdp mai va quan ly dich vu cham séc cua quy vi. Quy Vi
co quyén:

e Yéu cau diéu tri can thiét vé mat y t€ ma quy vi nhan dugc khong bi gian doan
va Aetna Better Health s& lam viéc véi quy vi d& ddm bao rang diéu trj dé tiép
tuc.

e Nhan tro giup dé chon mét nha cung cap du diéu kién mai.

e Nbép don khiéu nai (xem Phan 8, Khang cao va Khiéu nai) hodc yéu cau moét
nha cung cap mai néu quy vi cam thay Aetna Better Health da khong thay
thé nha cung cip trudc doé clia quy vi bang mét nha cung cap dd tiéu chuan
hoac dich vu cham séc cla quy vi khéng duwec quan ly phu hep.

Bit dau Cham s6c Bén ngoai Mang luéi cia Aetna Better Health
Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu chdm sé¢c ma minh can tir nha cung cip bén ngoai
mang ludi cia Aetna Better Health trong bat ky truong hop nao sau day:
e Neé&u Aetna Better Health khong c6 nha cung cap trong mang lwéi dé cung
cap cho quy vi dich vu cham s6c ma quy vi can.
e Néu bac si chuyén khoa ma quy vi can khéng & du gan quy vi (trong vong 30
ddm & khu vyc thanh thj hogc 60 dam & khu vyec ndng thon).
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¢ Né&u moét nha cung cap khéng cung cap dich vu cham séc ma quy vi can vi ly
do dao dirc hoac tén giao.

e Neé&u Aetna Better Health chap thuan mét nha cung cap ngoai mang luéi.

e NEu quy vi dang & trong mot co s& diéu dudng khi quy vi dang ky vaéi Aetna
Better Health, va co sé diéu dudng dé nam ngoai mang luéi.

e Né&u quy vi nhan duoc cac dich vu cham séc khan cip hoic ké hoach hoa gia
dinh tir mot nha cung cap hoic co s& ngoai mang luéi. Quy vi cé thé nhan cac
dich vu diéu tri khan cap va ké hoach hoéa gia dinh tir bat ky nha cung cép nao,
ngay ca khi nha cung cap dé khéng thuéc mang luéi cua Aetna Better Health.
Dich vu cham séc nay la mién phi.

Néu PCP hoic Aetna Better Health cua quy vi giéi thiéu quy vi dén mét nha cung
cap ngoai mang ludi, quy vi khdng chiu trach nhiém déi vai bat ky chi phi nao. Tuy
nhién, cac dich vu cé thé can phai dwoc uy quyén trudc. Bac sicia quy vi cé thé thay
mat quy vi yéu cau cac dich vu duoc y quyén trudec.

Quy vi cling cé quyén gap cac nha cung cap dich vu cii cia minh va ti€p can cac loai
thuoc theo toa hodc cac vat tu y té can thiét khac trong t6i da 30 ngay (hoac 60
ngay, néu quy vi dang mang thai hoac cé nhu cau xa héi hoac sirc khoe quan trong)
néu trwdc dé quy vi da ghi danh tham gia chuong trinh Medicaid cua Virginia nhueng
mdai tham gia Aetna Better Health. Sau 30 ngay (hoac 60 ngay), quy vi sé can gap
cac nha cung cap trong mang lugi cua Aetna Better Health trir khi Aetna Better
Health gia han khung thai gian nay cho quy vi. Quy vi cé thé goi cho Ban Dich vu Hoi
vién cla Aetna Better Health hodc nguoi quan ly chdm soc cua quy vi, néu co, dé
dugc trg giup tim nha cung cap trong mang luéi (xem Phaén 4, biéu phéi Cham soc
va Quan ly Cham soéc dé biét thém thong tin vé nguoi quan ly cham séc caa quy vi).

Lwa chon cho Héi vién cta Co sé biéu dudéng
Néu quy vi dang & trong mét co sé diéu dudng tai thoi diém quy vi dang ky tham gia
Aetna Better Health, quy vi cé thé chon:
e O lai co s mién [ quy vj van dud didu kién dé dwoc cham sdc tai co sé digu dudng.
e Chuyén dén mét co s& diéu dudng khac.
e Nhan dich vu tai nha cta quy vi hoac co s dya trén céng dong khac.

Lén lich hen véi Nha cung cap
Goi cho van phong nha cung cap cla quy vi dé ldy hen. Bé dugc tro giup dat lich hen,
hay goi cho Ban Dich vu Héi vién cia Aetna Better Health. Néu quy vi can duwa dén
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dén cuéc hen cua minh, hay goi cho ModivCare theo s6 1-800-734-0430 (TTY: 711).
Né&u quy vi goi sau gio lam viéc, hay dé lai tin nhan giai thich cach lién lac véi quy vi.
PCP clia quy vi hodc nha cung cip khac sé goi lai cho quy vi nhanh nhat cé thé. Néu
quy Vi gap kho khan trong viéc dit lich hen véi nha cung cap, hay lién hé vai Ban
Dich vu Hoi vién cda Aetna Better Health. Hay nhé bao cho Aetna Better Health biét
khi quy vi dinh ra khéi thanh phé dé Aetna Better Health c6 thé gilp quy vi sap xép
cac dich vy cia minh.

Telehealth
Telehealth cho phép quy vi nhan duvoc sy cham soc tir nha cung cip cda minh ma
khong can tryc tiép dén van phong. Telehealth thuong dwoc thyc hién tryc tuyén vai
truy cap internet trén may tinh, may tinh bang hodc dién thoai thong minh. boi khi n6é
co thé duogc thuc hién qua dién thoai. Mac du Telehealth khong phu hop véi moi digu
kién hodc tinh huéng, nhung quy vi thuwong co thé st dung Telehealth dé:
e NOi chuyén véi nha cung cap cua quy vi qua dién thoai hodc qua tro chuyén
video.
e GUi va nhan tin nhan dién t&r véi nha cung cap cda quy vi.
e Tham gia giam sat tir xa dé nha cung cip cua quy vi co thé theo ddi tinh hinh
clia quy Vi & nha.
e Nhan dich vu cham séc sirc khée hanh vi va y té can thiét vé mat y té.

DE dit lich hen telehealth, hay lién hé véi nha cung cap cda quy vi dé xem ho cung cap
nhitng dich vu nao théng qua telehealth.

Nhin Cham séc tir bung noi khi Quy vi cin mét cach nhanh chéng

Diéu quan trong la chon dung noi dé dugc cham séc dva trén nhu cau sire khée cla
quy vi, dac biét la khi quy vi can duvgc cham s6c nhanh chéng hodc dot xuat. Dudi
day la huéng dan gitp quy vi quyét dinh liéu nhdém cham séc thong thueng cda quy
vi, chdng han nhu PCP cta quy vi, cé thé gitip quy vij hay liéu quy vi nén dén trung
tam cham séc khan cap hay phong cap ciu. Néu quy vi khéng chic minh can loai
cham séc nao, hay goi cho PCP cua quy vi hodac buong day Tu van Y té ctia Aetna
Better Health theo s 1-800-279-1878 (TTY: 711) phuc vu 24 gio m&i ngay, bay
ngay mdi tudn. Cudc goi dwgc mién phi.

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 24



Loai dich vu
cham soéc

Vidu vé Thoi diém

Cach nhan dich vu cham Nhan Loai Cham Can Gigi

PCP co6 thé
cham soc khi
quy Vi bi 6m
hodc bi thvong
va cham séc
phong ngtra
giup quy vi
khdée manh

soc 5 thiéu?
Lién hé vai van phong PCP| ¢ Bénh/chan Khéng
cuta quy vi hoic Aetna thuvong nhe

Better Health dé dat lich e Cum/sét

hen e NONn mia/tiéu chay

e Dau hong, dau
tai hodc nhiém
trung mat

e Cang/bong gan

e Coéthé bjgay
Xuong
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Vi du vé Thoi diém
Cach nhan dich vu cham Nhan Loai Cham
soc séc

Can Gidi
thiéu?

Loai dich vu
cham soc

Cham séc khan | Kiém tra Danh muc Nha Dich vu cham séc Khoéng,

cap ladich vu cung cap tai khan cdp c6 thé quan | nhung hay
cham séc ma AetnaBetterHealth.com/ | ly nhitng viéc tvong | nh& dén

quy vi nhan dugc| Virginia tim moét phong tu nhv PCP ciaquy | phong kham
khi bi 8m hogc bi| khdm cham séc khan cdp | vi, nhung cé san khi | chdm séc
thuvong can duoc khéng cé cac van khan cap
chamsécy té phong khac trong mang
nhanh chéng va lwéi cla

c6 thé bién trong Aetna Better
truong hop khan Health

cap

néu quy vi co
thé

Chamsoéccap | Goi 911 hodc dén bénh Bat tinh Khéng. Quy
ctru (hodc cham | vién gan nhat. Quy vi cé Kho tha vi cé thé

s6c cho moét tinh | quyén dugc cham séc Chan thuvong nhan dich
trang y té khan | cap ciru 24 gio mét ngay, nghiém trong & vu cham
cap) ladichvu | bay ngay mét tuan tir bat dau, c6 hoac lung | soc cép ciu
cham s6c ma ky bénh vién hodc co sé& Dau nguc/ap luc | tir cac nha
quy vi nhan dugc| nao khac, ngay ca khi quy Chay mau tram cung cap

khi mét can vi & thanh phé hodc tiéu trong trong mang
bénh hoic chidn | bang khac. Phéng nang lwai hoac
thuong nghiém | Aetna Better Health sé chi Kinh phong/ co ngoai mang
trong dén mirc | tra cho dich vu cham séc giat lwéi.

sic khoée, chirc | theo doi sau truong hep Gay xuong Quy vi khéng
nang co thé, cac | cap ciru Sorang quy vico | can gidy gidi
co quan hoic bé thé lam tén thuong | thiéu hodc ay
phan co thé cua chinh minh hoac | quyén dich vu

quy Vi (hodc, néu
phu hop, thai nhi
cua quy Vi) co

nguoi khac
(“trvong hop khan
cap vé sirc khoe

thé gap nguy hanh vi”)
hiém néu quy vi Tan cong tinh duc
khéng duoc
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cham socy té
ngay lap tic
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Nhin Cham séc Sau gio Lam viéc
Néu quy vi can cham séc khong khan cap sau gio lam viéc binh thuong, hdy goi cho
buong day Tu van Y té cua Aetna Better Health theo s6 1-800-279-1878. Quy vij sé c6
thé néi chuyén vai y ta hodc chuyén gia sirc khée hanh vi, nguoi cé thé:
e Giai dap cac thiac mac vé y té va tv van mién phi cho quy vi.
e Giup quy vi quyét dinh xem quy vi cd nén giap mét nha cung cap ngay lap tic
hay khéng.
e Tro gilp vai cac tinh trang bénh ly.
e Tra loi cac cau hoi cu thé hodc cho quy vi loi khuyén vé nhirng viéc can lam
khi quy vi can cham séc sire khoée, chang han nhu goi cho PCP clia quy vi,
dat lich hen hodc dén ngay phong cap cuu.

Vin chuyén dén Noi Cham séc

Van chuyén Y té& khong phai la Cap cuu

Néu quy vi can phuong tién di lai d& nhan cac quyén loi dugc bdo hiém nhu céc dich
vu y té€, hanh vi, nha khoa, nhan khoa va duoc pham, hay goi cho duong day bat
trvdc Phuong tién di lai cia Aetna Better Health theo s6 1-800-734-0430. Aetna
Better Health bao trd dich vu van chuyén khong khan cap cho cac dich vu duwoc bao
tra. Néu quy vi gap khoé khan khi dén cuéc hen, hay goi cho cac dich vu Van chuyén,
Ban Dich vy Héi vién hoac nguai quan ly cham séc cua quy vi. Tré em FAMIS khéng
dd diéu kién dé duwoc Van chuyén Y t&€ Khong Cap curu.

Né&u quy vi cé chuyén di riéng dén cudc hen cua minh, tai xé cua quy vi co thé dugc
tra lai theo ty l&é quy dinh cho méi ddm (c6 gidi han ap dung). Héi vién, gia dinh, ban
be va nguoi cham séc dud diéu kién duwoc hoan tra s6 dam bay théng qua Nha cung
cap dich vu van chuyén cda Aetna Better Health, ModivCare. Quy vi phai goi cho
ModivCare trudc cudc hen dé 13y Sé chuyén di va dd diéu kién duwoc bsi hoan. Truy
cap https://www.mymodivcare.com/members/va va di téi Biéu mau dé xem lai
Huwdng dan Chuong trinh hoan tra sé dam bay, Heéng dan nhat ky chuyén di hoan
tra s6 dam bay va tai xuéng Nhit ky chuyén di hoan tra s6 dam bay.

Né&u quy vi can van chuyén dén cac dich vu mién trir khuyét tat phat trién, hay lién hé
véi Nha thau Van chuyén Cardinal Care cho Dich vy Mién trir Khuyét tat Phat trién
theo s6 1-866-386-8331 (TTY: 1-866-288-3133) hoic truy cap
transportation.dmas.virginia.gov/. Néu quy vi gap khé khan trong viéc van
chuyén dén cac dich vy mién trir khuyét tat phat trién cta quy vi, hay goi Where's
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My Ride theo s6 1-866-246-9979 hoic Nguoi quan ly hd so mién trir khuyét tat phat
trién cua quy vi.

Van chuyén Y t& Cap cuu

Néu quy vi dang gap tinh trang y té khan cdp va can van chuyén dén bénh vién, hay goi
911 dé duoc cap ciru. Aetna Better Health sé chi tra cho xe ciru thuong néu quy vi can.
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4. biéu phoi Cham séc va Quan ly Cham séc

biéu phoi cham séc

T4t ca cac héi vién c6 thé duogc tro giup tim dich vu cham séc sirc khée phu hop
hodc cac ngudn lyc cong dong bang cach goi cho Ban Dich vu Héi vién cua Aetna
Better Health. Hoi vién c6 thé dang nhap vao Cong thdng tin Hoi vién tir trang web
hoic i*‘ng dung AetnaBetterHealth.com/Virginia Quy vi ciing c6 thé goi s6
1-800-279-1878 (TTY: 711) 24 gi> mot ngay, bay ngay mét tuan dé ndi chuyén véiy
ta truvc hodc chuyén gia y té duwoc cap phép khac.

Quan ly H6 so' la gi?

Né&u quy vi co nhu cau cham soéc sire khéde dang ké, quy vi sé duoc quan ly cham séc.
Quan ly cham séc giup cai thién hoat dong diéu phai gitra cac nha cung cap khac
nhau cua quy vi va cac dich vu ma quy vi nhan duwoc. Néu quy vi duge quan ly cham
soc, Aetna Better Health sé& chi dinh cho quy vi mét nguoi quan ly cham séc. Nguoi
quan ly cham soéc cla quy vi la nguoi cta Aetna Better Health c6 chuyén mén cham
soc sirc khée dac biét, nguoi lam viéc chat ché véi quy vi, PCP cda quy vi va cac nha
cung cap dich vu diéu tri, thanh vién gia dinh va nhirtng nguoi khac trong cuéc song
cua quy Vi dé hiéu va hé trg cac nhu cau va muc tiéu clta quy vi.

Cach Nhan Ngueoi Quan ly Cham séc

Trong ba thang dau tién sau khi quy vi dang ky, Aetna Better Health sé lién hé véi
quy vi hodc nguoi ma quy vi tin twang ("nguoi dai dién dwgc dy quyén cua quy vi') dé
tién hanh Kiém tra Stirc khée. Trong qua trinh Kiém tra Stirc khée, quy vi sé dugc yéu
cau tra loi mot sé cau hoi vé nhu cau sire khoe cua minh (chang han nhv chdm sécy
t&) va cac nhu cau xa hoéi (chang han nhv nha &, thyc pham va phuong tién di lai).
Kiém tra Sirc khde bao gém cac cau héi vé tinh trang sirc khoée, kha nang thyc hién
cac cong viéc hang ngay va diéu kién séng cda quy vi. Cau tra loi cia quy vi sé giup
Aetna Better Health hiéu nhu cau ctia quy vi va quyét dinh cé giao quy vi cho nguoi
quan ly cham soc hay khong. Néu quy vi khdng dugc chi dinh ngudi quan ly cham
soc, quy Vi co thé yéu cau Aetna Better Health xem xét cung cap cho quy vi mét
nguoi néu quy vi can tro giup dé dugc cham séc ngay bay gio hoic trong tuong lai.

Néu quy vi c6 thac mac hoic can tro gilp vé Kiém tra sirc khée, lién hé Ban Dich vu Hoi
vién theo s6'1-800-279-1878 (TTY: 711). Cudc goi dugc mién phi.
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Nguoi quan ly cham sdc cua quy vi co thé gitp quy vi nhu thé nao

Nguoi quan ly cham séc cda quy vi la nguoi cia Aetna Better Health véi chuyén
mon cham sdéc sirc khée dac biét cé thé giup quy vi quan ly cac nhu cau xa hoi va
stirc khde ciia minh. Nguoi quan ly cham séc cua quy vi cé thé:

e Danh gia nhu cau sirc khée va xa hoi ctia quy vi.

e Tr3 loi cac cau héi vé quyén loi ctia quy vi, nhu dich vu sirc khoe thé chat,
dich vu stirc khée hanh vi, dich vu va hé trg dai han (LTSS) (xem Phan 5,
Quyeén loi cua quy vi).

e Giup két néi quy vi véi cac nguoén lyc cong dong (vi du: cac chuwong trinh co
thé hé trg nhu cau vé nha & va thyc pham cda quy vi).

e Ho6 trg quy vi trong viéc duva ra quyét dinh sang suét vé viéc cham séc cua
quy Vi va nhirng gi quy vi muén.

e HO6 trg quy Vi sdp xép cac cudc hen khi can va tim cac nha cung cap cé san
trong mang lugi cta Aetna Better Health, dong thoi giéi thiéu dén cac nha
cung cap khac, néu can.

e Giup quy vi dva don dén cac cuéc hen ctia minh (xem Phan 3, Nha cung
cap va Nhan Dich vu Cham sdc).

e Hay chic chin rang quy vi nhan dugc thudc theo toa va giup d& néu quy vi cdm
thay tac dung phu.

e Chia sé két qua xét nghiém va thong tin cham séc sire khoe khac vai cac nha
cung cap dich vu cda quy vi dé€ nhdm cham séc biét tinh trang sirc khoe cua
quy Vi.

e Tro gitp di chuyén giita cac co sé cham soc sirc khée (chang han nhu tir bénh
vién hogc co s& diéu dudng vé nha hoic co sé khac).

e Dam bdo cac nhu ciu cltia quy vi duoc dap ¢ng sau khi quy vi roi bénh vién
hodc co s& diéu dudng va trén co sa lién tuc.

Cach Lién hé véi nguei Quan ly Cham séc cia Quy vi

Quy vij c6 thé goi cho Ban Dich vy Hoi vién hodc dang nhap vao céng thdng tin hoi
vién dé xem ai la nguoi quan ly hé so duoc chi dinh cda quy vi hodc yéu cau moét
nguoi quan ly hd so méi. Cé dich vu thong dich mién phi bang tat ca cac ngdn ngir
cho nhirng nguoi khong néi dugce tieng Anh.
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Thong tin Lién hé

Goi 1-800-279-1878 (TTY: 711)

24 gio> méi ngay/ 7 ngay mai tuan

So fax 1-866-207-8901

Aetna Better Health of Virginia

Viétthe | 9881 Mayland Drive

Richmond, VA 23233

Email Vui long truy cap trang lién hé trén trang web cua chung t6i tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia — Lién hé véi chung t6i dé giri cho
ching t6i mét tin nhan bao mat. Quy vi cé thé giri email tryc tiép dén
VAMedicaidMemberServices@Aetna.com

Trang AetnaBetterHealth.com/Virginia

web

Nguai quan ly cham séc cda quy vi sé thuong xuyén lién hé véi quy vi va co thé giup
giai dap moi thac mic hoic quan ngai ma quy vi co thé cé. Quy vi cé quyén yéu cau
nguoi quan ly cham séc cua quy vi lién lac véi quy vi thuong xuyén hon hoic it hon
vao bat ky luc nao. Quy vi quyét dinh cach quy vi muén nguoi quan ly cham soc lién
hé véi quy vi (qua dién thoai, hoi nghi truyén hinh hoac gap truc tiép quy vi). Néu gap
true tiép nguoi quan ly chdm soc cua minh, quy vi cé thé dé xuat thoi gian va dia
diém. Quy vi duvoc khuyén khich lam viéc véi nguoi quan ly chdm séc cia minh va
giao tiép céi mé vai ho.

panh gia Nguy co cho Su'c khoe

Sau khi Aetna Better Health chi dinh cho quy vi mét nguoi quan ly cham soc va tién
hanh Kiém tra sirc khde, Aetna Better Health sé lién hé véi quy vi dé tién hanh banh
gia Nguy co cho Suc khoe chuyén sau hon. Trong qua trinh Panh giad Nguy co cho
Su'c khoe, nguoi quan ly chadm séc cia quy vi hodc mét chuyén gia chdm séc sic
khée khac sé& héi quy vi nhiéu cau héi hon vé sirc khoée thé chat, sirc khde hanh vi,
nhu cau xa hoi cling nhu muc tiéu va sé thich cda quy vi. banh gia Nguy co cho Suc
khoe gilp nguoi quan ly cham sdéc cta quy vi hiéu nhu cau caa quy vi va cung cap
cho quy vi dich vu cham séc phu hep. Quy vi cé thé chon thuc hién Panh gia Nguy
co cho Suc khoe tryc tiép, qua dién thoai hoic qua hoi nghi truyén hinh. Theo thoi
gian, nguoi quan ly cham séc cla quy vi sé dang ky vai quy vi dé l3p lai cac cau héi
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Panh gia Nguy co cho Suc khoe dé tim hiéu xem nhu cau cda quy vi c6 thay déi hay
khong.

Ké hoach Cham séc cua Quy vi

Dua trén Panh gia Nguy co cho Suc khoe ctia quy vi, nguoi quan ly chdm séc cua
quy Vi sé lam viéc véi quy vi dé phat trién K& hoach Cham séc duwoc ca nhan héa cho
quy vi. Ké hoach Cham séc cua quy vi sé bao gém cac dich vu cham séc sirc khée,
xa hoi va cac ho trg khac ma quy vi s& nhan dwoc va giai thich cach quy vi sé nhan
dugc chung, mac do thuong xuyén va béi nha cung cap nao. Nguoi quan ly cham
soc cua quy Vi s& cap nhat K& hoach Cham séc méi nam mét [an. Nguoi quan ly
cham séc cua quy vi cé thé thyc hién cac thay déi thuong xuyén hon maéi nam maét
l4n néu nhu c3u cua quy vi thay déi. biéu quan trong la phai cap nhit K& hoach Cham
séc cla quy Vi.

Nhom Cham séc

Nhom cham soéc cua quy vi bao gém cac nha cung cép, y ta, c6 van hoac cac
chuyén gia y té khac. Quy vi va cac thanh vién gia dinh hodc nguoi cham soéc cda
quy Vi la nhirtng thanh vién quan trong trong nhdm cham séc¢ cua quy vi. Nguoi quan
ly cham séc cua quy vi co thé t6 chirc mét cudc hop véi nhém cham séc cua quy vi
tuy thudc vao nhu cau cda quy vi hodc quy vi cé thé yéu cau gip nhdm cham séc
ctia minh. Quy vi c6 quyén lya chon c6 tham gia cac cuéc hop cta nhém cham soéc
hay khéng. Giao tiép gitta cac thanh vién trong nhdm cham séc clia quy vi gilp dam
bao nhu cau cla quy vi dugc dap ¢ng.

Diéu phdi véi Medicare hoic Chuong trinh Sirc khée Khac

Néu quy vi cd Medicaid va Medicare, Aetna Better Health chiju trach nhiém diéu phai
cac quyén lgi Cardinal Care cua quy vi véi chuong trinh sirc khoe Medicare cua quy vi
va bat ky (cac) chuong trinh sirc khée nao khac ma quy vi cé. Hay goi cho Ban Dich vu
Hoi vién cua Aetna Better Health hoidc nguoi quan ly cham séc cua quy vi néu quy Vi
cé thac mic vé cach cac chuong trinh sirc khée khac nhau cua quy vi phéi hgp véi
nhau va dam bao cac dich vu cda quy vi duoc thanh toan chinh xac.Quy vi cé thé goi
cho Ban Dich v

Dich vu Quan ly Cham s6c Bé sung

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu quan ly cham séc bé sung néu quy vi:
e Dang dugc cham s6c nudi dudng hoac dang duwgc cham soc nudi dudng.
e Dang mang thai va c6 nguy co cao bij bién chirng trong va sau khi
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mang thai.

e Nhan céac dich vu tai nha ho3c cong dong cua quy vi, chang han nhv dich
vu cham séc sirc khoée tai nha, cham séc¢ ca nhan hoic nghi ngoi.

e Bjrailoan s dung chat kich thich.

e Sirdung may tho.

e Vbgiacu.

NE&u gquy vi can mét nguoi quan ly cham soéc, hay goi cho Ban Dich vu Héi vién cda
Aetna Better Health dé dugc ho tro.
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5. Quyén lgi ctia Quy vi

Téng quan vé Quyén loi dwoc Bao hiém

Céac quyén loi duoc bao hiém la cac dich vu do Aetna Better Health, B hoidc nha
thau cda Bé cung cap. D€ nhan duoc cac quyén loi dugc bdo hiém, dich vy d6 phai
can thiét vé mat y té. Dich vu can thiét vé mat y té la dich vu ma quy vi can dé ngan
ngtra, chan doan hoac diéu tri mot tinh trang y té hodc cac triéu ching cua né.

AetnaBetterHealth.com/Virginia. Goi Ban Dich vy Hoi vién ciua Aetna Better
Health theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) hoic nguoi quan ly cham séc clda quy
Vi, Néu quy Vi co, dé biét thém thong tin vé cac dich vu cua quy vi va cach nhan cac
dich vu d6.

No6i chung, quy vi phai nhan cac dich vu tir nha cung cap tham gia vao mang luéi cda
Aetna Better Health. Trong mét sé truong hop, quy vi cé thé can dugc Aetna Better
Health hoic PCP cda minh chap thuan ("ay quyén dich vu") truéc khi nhan dich vu. Cac
dich vu duoc danh dau trong phan nay bang dau hoa thi (*) yéu cau dy quyén dich vu.
Xem Phan 3, Nha cung cép va Nhén Dich vu Chdm sdc, dé biét thém théng tin vé
nhirng viéc can lam néu quy vij can cac dich vu tir nha cung cdp ngoai mang luéi. Xem
Phén 7, Xin Phé duyét cho cac Dich vu, Phuong phap Diéu tri va Thuéc cua Quy vij, dé
biét thém thdng tin néu mét dich vu ma quy vi can can phai dugc phé duyét.

Aetna Better Health khong loai trir cac quyén legi, bao gém dich vu tv van hoac giéi
thiéu, do sy phan déi vé mat dao dirc hodc ton giao. Néu mét nha cung cap cua
Aetna Better Health khong thé cung cdp céac dich vu ma quy vi can do sy phan d6i
vé mat dao dirc hodc ton giao, thi Aetna Better Health sé giup quy vi nhan duwoc cac
dich vu ma quy vi can véi moét nha cung cap ngoai mang ludi.

Uy ban K{ thuat Y té

Aetna Better Health c6 mot nhdm cac nha cung cép dich vu cham séc sire khoe va
chuyén gia y t& xem xét cac loai thuéc, quy trinh y t€, quy trinh va thiét bj sirc khoe
hanh vi mai va hién c6. Nhdm dé xuat nhirng gi sé va sé khong duoc bao hiém. biéu
nay duoc thyc hién bang cach xem xét cac huéng dan nghién ciu va lam sang. N6
ciing duoc thye hién bang cach nhin vao nhirng gi cac bac si khac dang lam. Cac
bac si cia chling toi sé lam viéc vaéi bac si cta quy vi dé nhan duwoc dich vu cham séc
ma quy vi can. Chung tbi giai thich thdng tin trong sé tay nay khi cé cau héi vé pham
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vi bado hiém. Viéc xem xét cac phuong phap mai cho phép ching t6i dam bao rang
quy Vi duoc tiép can vai dich vu cham séc sirc khée hién tai, an toan va hiéu qua.

Quyeén loi cho Tat ca Hoi vién
Cac dich vu Sirc khoé Thé chiat

Aetna Better Health va Bo chi trd cho cac dich vu sitc khée thé chat (bao gém nha
khoa va thi lyc) cho cac héi vién cta Cardinal Care:

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 36



Cham séc Sire khoe Ban ngay cho
Nguoi lon*

Dich vu va kham sang loc ung thuv
(sang loc ung thu dai tryc trang,
chup quang tuyén v, phét té bao
co t&r cung, khang nguyén dac hiéu
tuyén tién liét va kham truc trang ky
thuat s6, phau thuat tai tao va)*
Cac dich vu quan ly cham séc va
diéu phoi cham soéc (xem Phdén 4,
piéu phéi Cham soc va Quan ly
Cham soc)

Cac dich vu lam sang

Th&r nghiém lam sang (chi phi
bénh nhan théng thuong lién quan
dén viéc tham gia thir nghiém dd
diéu kién)*

Cac dich vu theo lénh cua toa an,
lénh tam gitt khan cdp (ECO) va lénh
tam giam (TDO)

Dich vu nha khoa (thém vé

diéu nay bén duai)*

Thiét bi Y té Lau bén (DME) (thiét bj
va vat tv ho hap, oxy va may tha;
xe lan va phu kién; givong bénh;
thiét bi va vat tv cho bénh tiéu
duong; san pham danh cho nguoi
khéng kiém soat duoc tiéu tién;
cong nghé ho trg; thiét bj lién lac;
thiét bi va dung cu phuc héi chic
nang) *

Chan doan va biéu tri Sang loc
Sém va Dinh ky (EPSDT) (thém

vé van dé nay bén dudai)*

Cac dich vu Can thiép Sem

(El) (thém vé diéu nay bén

dudi)*

bao gém cac dich vu cap cuu va
sau 6n dinh & moi noi trong pham
vi Hoa Ky.

Dich vu diéu tri phién muén gigi*
Que thir dvong huyét*

Cac dich vu vé thinh giac*

Cac dich vy mién trir tai nha va
cong dong (thém vé diéu nay
bén duai) *

Suc khoe tai gia

Cham séc giai doan cuéi doi
Cham séc tai bénh vién (noi

trd va ngoai tr)*

Dich vu vé Vi-rut gay suy giam
mién dich & nguoi (HIV) (tv van
xét nghiém va diéu tri)*

Tiém phong (nguoi lén va tré em)
Dich vu xét nghiém, chup
X-quang va gay mé*

Diéu tra lvgng chi

Dich vu rang miéng (nhap vién,
phau thuat, dich vu do nha cung
cap dich vu y té tinh phi) *

Cay ghép néi tang (danh cho tat ca
tré em va nguoi lén dang trong giai
doan phuc héi chirc nang chuyén
sau)

Dung cu chinh hinh (tré em duéi 21

tuoi)*
Tuv van dinh dudng cho bénh man
tinh
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Dich vu diéu chi bénh chan (cham
séc chan)*

Cac dich vu truéc khi sinh va

ba me (cham séc¢ khi mang
thai/sau khi sinh) (thém vé diéu
nay bén dudi)

Thuéc theo toa (xem Phén 6,
Thuéc theo toa cua Quy vij) *

Cham séc phong nglra (kham dinh
ky, kham sang loc, tham kham sirc
khoe tré so sinh/tré nho)

B6 phan gia (tay/chan va cac bd
phan hé trg, nguc va mat gia) *
Cham séc y té thong thuong

(tham kham tai van phong PCP,
gidi thiéu dén bac si chuyén

khoa, kham)

Dich vu X-quang *

Cac dich vu phuc hoéi chic nang
(bénh nhan néi trd va ngoai try,

bao gém cac dich vu vat ly tri
lieu/diéu tri co nang va bénh ly

ngdén ngit/thinh hoc) *

Dich vu than (loc mau, Dich vu

bénh than giai doan cuoi) *

Dich vu y té hoc duong (thém vé diéu
nay bén dudi)

Dich vu phau thuat *

Dich vu Telehealth (thém vé diéu
nay bén dudi)

Dich vu cai thuéc la

Dich vu van chuyén (xem Phén

3, Nha cung cép va Nhén Dich

vu Cham sdéc)

Dich vu loai nha cung cap dich vu y té
danh cho bé lac

Dich vu nhan khoa (kham

mat/diéu tri/kinh dé thay thé

nhitng th bi mat, hv hdng hoac

bi danh cép cho tré em duéi 21

tuéi (theo EPSDT)) *

Tham kham sirc khée (Xem bén dudi)
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Hay nhé rang cac dich vy dwgc danh dau hoa thi (*) cé thé yéu cau ay quyén dich vu.

Tham kham sirc khoe

Ngay sau khi quy vi nhan dugc Thé ID cta minh, ngay ca khi quy vi khéng bj 6m, hay
goi dién va dat lich hen véi PCP cda quy vi dé dwgc tham kham sic khée. PCP cua
quy Vi s& xem xét bat ky van dé nao ma quy vi co thé gap phai do tuéi tac, can nang
va thoéi quen cua quy vi. PCP cua quy vi ciing sé tim cach dé khdée manh hon. Tré em
ciing nén gap PCP cla minh dé kiém tra sirc khée, tiém phong va kham sang loc
cang sém cang tét. Béi véi cac cudc kiém tra sirc khoe, tiém ngira va sang loc, hay
c6 gang goi cho PCP clia con quy vi treéc hai ho3c ba tuan dé yéu cau moét cudc
hen.

D& nhan thong tin vé cac yéu cau cho phép dich vu déi vai cac dich vu sirc khoe thé
chat, quy vi cé thé goi cho Ban Dich vu Héi vién theo s6 1-800-279-1878 (TTY:
711) hoac Nguoi quan ly cham séc clia quy vi tir thi Hai dén thir Sau, 9 gio sang - 5
gio chiéu EST.

Bo6 ky hop déng vai Nha quan ly Quyén lei Nha khoa, DentaQuest, dé cung cap cac
dich vu nha khoa cho t4t ca cac hoi vién Medicaid/FAMIS. Xem bang dud¢i day dé
biét cac dich vu nha khoa cé san cho quy vi. Quy vi khéng chiju trach nhiém vé chi
phi dich vu nha khoa nhan duec tlr nha cung cap dich vu nha khoa tham gia. Mot s6
dich vu nha khoa sé& yéu cau chip thuan truéc. Aetna Better Health sé& lam viéc véi
Quan tri vién Nha khoa cda B6 dé cho phép mot sé dich vy, bao gém gay mé khi can
thiét vé mat y té. Néu cé thac mac vé cac quyén loi nha khoa cua quy vi hodc dé tim
mot nha si tham gia gan quy vi, hay goi cho Ban Dich vu Hoi vién cia DentaQuest
theo s6 1-888-912-3456 (TTY: 1-800-466- 7566) hoic truy cap
dmas.virginia.gov/dental.

Mang thai/
Dich vu Nha Tré em/Thanh Sau sinh Nguei lén tir 21
khoa nién duéi 21 tuéi Moi ngu i tudi tré lén
Niéng rang Puoc bao hiém Khéng dugc bao tra Khéng dugc bao tra
\ Puoc bao hiém Puoc bao hiém Puoc bao hiém

Lam sach o ,

(bao gém ca

florua)
Mao rang buoc bao hiém buoc bao hiém Bao hiém han ché
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Puoc bao hiém (bao Duoc bdo hiém (bao Puwoc bdo hiém

Rang gia " AT " Ak 1w
99 gom ca moét phan)  gém ca mét phan)

Puwoc bao hiém (bao Duoc bao hiém Puwoc bao hiém

Kham gdm kham dinh ky)

Nhé rang va
Phau thuat
Miéng

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Tram

Puoc bao hiém

Puoc bdo hiém

Puoc bao hiém

Piéu tri Nuwéu

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém (bao

Puoc bao hiém

Puoc bao hiém

L3y tuy chan "
rér):g g gom .

diéu tri)
Chat tram kin Dugc bao hiém Khéng dugc bao tra Khéng dugc bao tra
Khoang giir Puoc bio hiém Khéng dugc bao trd  Khdng dugc bao tra
Ham
X quang Puoc bao hiém Puoc bao hiém Puoc bao hiém
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Dich vu cham séc suvc khoe hanh vi

Aetna Better Health, B6 hodc nha thau cua Bé chi trd cac dich vu diéu tri sirc khoe
hanh vi trong bang dudi day cho cac héi vién Aetna Better Health. Sirc khée hanh vi
dé cap dén cac dich vu cham sdc sirc khde tdm than va cai nghién. O Virginia, digu
tri chirng nghién duoc goi la “Dich vu Diéu tri Nghién va Phuc hoi” (ARTS). Ban Dich
vu Hoi vién clia Aetna Better Health, PCP cda quy vi va nguoi quan ly cham soc cda
quy Vi co thé giup quy vi nhan dugc cac dich vu sirc khde hanh vi ma quy vi can.

Dich vu Sirc khée Tam thin

e Quansat23gio*

e Phan tich hanh vi tng dung *

e Diéu tri kién quyét tai cong dong *

e On dinh cong dbng *

e Liéu phap chirc nang gia dinh *

e Chuyénsautainha*

e Quan ly hé so sirc khoe tam than

e Ngoai trd chuyén sau vé sirc khée tam than *

e Chuong trinh nhap vién mét phan sirc khée tam than *

e Dich vu hé trg phuc hoi dong dang vé siic khoe tam than *
e Dich vu xay dwng kj nang sirc khée tam than *

e Khung hoang di déng *

e Liéu phap da héthong*

e Co sd diéu tri tam than tai noi cu tra+

e Phuc héi chirc nang tam ly xa héi *

e On dinh khang hoang dan cu *

e Diéutribanngay *

e Nhatriliéu tap thé+

e Cac dich vu tam than néi tra*

e Dich vy tam than ngoai tra

* Cac dich vu duoc quan ly bai nha thau quan ly sitc khée hanh vi cua B6. Nguoi
quan ly cham séc clia quy vi sé lam viéc véi nha thau quan ly sirc khde hanh vi cda
Bo6 dé gitp quy vi nhan dugc cac dich vu nay néu quy vi can.

Hay nhé rang céac dich vu duvgc danh dau hoa thi (*) cé thé yéu cau Gy quyén dich
vu.
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Dich vu biéu tri Nghién va Phuc héi (ARTS)
e Sang loc, can thiép nhanh va giéi thiéu diéu trj
e Dich vu quan ly truong hop St dung Duoc chat
e Dich vu ngoai tru
e Dich vy Ngoai tru Chuyén sau *
e Nhipvién Bantra*
e Diéu tri Lam dung Duoc chéat tai Khu dan cu*
o ASAM3.1*
o ASAM3.3*
o ASAM35*
o ASAM4.0*
e Diéu tri H6 trg Bang Thudc
e Dich vu Hé tro Phyc héi Ngang hang *
e Dich vu diéu tri Opioid
e Diéu tri nghién tai van phong

Hay nhé rang céac dich vu duvgc danh dau hoa thi (*) cé thé yéu cau Gy quyén dich
vu.

Aetna Better Health tuan tha bao luat Binh dang Sirc khoe Tam than va Nghién ngap
(MHPAEA). Cac gidi han déi véi cac dich vu sirc khde hanh vi bao gém cac phuc loi
vé sirc khoe tam than hodc phuc héi chirng nghién va cac quyén loi vé diéu tri khong
han ché hon cac quyén lgi vé sirc khée thé chat tvong tu.

Néu c6 thac mic vé céac dich vu cai nghién va phuc héi, hay goi cho buong day Tu
van Y té cia ARTS theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) phuc vu 24 gid méi ngay, bay
ngay mai tuan. Cudc goi dwoc mién phi. Néu quy vi khong biét cach nhan céac dich
vu trong thoi ky khing hoang, ching toi sé giup tim moét nha cung cap dich vu khing
hoang cho quy vi. Néu quy vi c6 suy nghi vé viéc lam hai ban than hoic nguoi khac,
quy Vi nén:

« Nhan tro gilp ngay bang cach goi 911

o Dén bénh vién gan nhat hodc noi cham soc cap cuu.
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Néu quy vi dang nghi dén viéc lam hai ban than hoac nguoi khac, hay goi cho buong
day H&tro Giai Quyét Con Khung hoang Suc khoe Hanh vi 1-800-279-1878 (TTY:
711) phuc vu 24 gio méi ngay, bay ngay méi tuén. Cuéc goi duwoc mién phi. Hay nho
rang, Nnéu gquy vi can tro gilp ngay lap tic, hay goi 911.

Céac Dich vu va Ho tro Dai han (LTSS)

Aetna Better Health va B6 chi tra cho LTSS nhu dich vu diéu duéng tu nhan, cham
soc ca nhan va cham séc sirc khoe ban ngay cho nguoi lén dé gilp moi nguoi dap
&*rng nhu cau hang ngay cua ho va duy tri su déc lap khi séng trong cong déng hoac
co s&. Truwde khi nhan LTSS, mot nhdm céng dong hodc bénh vién sé tién hanh sang
loc dé xem liéu quy vi cé dap rng cac tiéu chi vé “mirc a6 cham séc” hay khong -
noi cach khac, liéu quy vi cé da diéu kién va can LTSS hay khdng. Lién hé véi nguoi
quan ly chdm soéc cua quy vi dé tim hiéu vé quy trinh sang loc dé nhan LTSS.

Quy vi c6 thé nhan LTSS trong moéi truong phu hop véi minh: nha riéng, céng déng
hoic co sé dieu dudng. Nhirtng hoi vién quan tam dén viéc chuyén tir co s diéu
dudng vé nha cua ho hodc céng déong nén ndi chuyén véi nguoi quan ly cham soc
cta ho. Tuy nhién, diéu quan trong can biét la viéc nhan mét sé loai hinh cham séc
nhat dinh sé cham dut viéc dang ky cua quy vi véi dich vu cham séc duoc quan ly va
Aetna Better Health, nhuvng quy vi van sé& cé Medicaid. Nhirng loai chdm séc nay
bao géom:

e Co sd cham séc trung gian danh cho nguoi khuyét tat tri tué (ICF/1ID).

e Cham soc tir mét trong cac co so diéu dudng sau:

o Bedford County Nursing Home
Birmingham Green
Dogwood Village of Orange County Health
Lake Taylor Transitional Care Hospital
Lucy Corr Nursing Home
The Virginia Home Nursing Facility
Virginia Veterans Care Center
o Sitter and Barfoot Veterans Care Center
o Braintree Manor Nursing Facility and Rehabilitation Center

e Dich vu cham séc tir co s& cham séc dai han do tiéu bang Piedmont, Hiram

Davis hoac Hancock diéu hanh.
e Chuong trinh Cham séc¢ Toan dién cho Nguoi Cao nién (All 4nclusive Care for

the Elderly - PACE).

O O O O O O
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Néu quy vi nhan dugc LTSS, quy vi co thé phai thanh toan mét phan cho dich vu
cham séc ctia minh (xem Phan 9, Chia sé Chi phi). Néu quy vi cé Medicare, Aetna
Better Health sé chi tra cho dich vu cham séc tai co sé dieu dudng sau khi quy vi da
stir dung tat ca cac dich vu cham séc diéu dudng chuyén mén san cé danh cho quy
vi. D€ nhan thong tin vé cac yéu cau ay quyén dich vy cho LTSS, quy vi cé thé goi
cho Ban Dich vy Héi vién 24 gio mét ngay, 7 ngay mét tuan theo sé 1-800-279-1878
(TTY: 711) hoic quy vi co thé goi cho nguoi quan ly cham séc cda minh tir Thir Hai
dén Th& Sau, 9 gio sang — 5 gior chiéu EST. Néu quy vi ¢ LTSS, quy vi cé thé phai
thanh toan mét phan cho dich vu cham séc cia minh. Vui long xem Phan 9, Chia sé
Chi phi dé biét thém théng tin.

Quyén lgi cho Ngu i ghi danh Khuéce tir cac Dich vu tai Nha va Cong
déong (HCBS)

Mot s6 hai vién co thé da diéu kién nhan cac dich vu mién trir HCBS (xem bang bén
dudi). D€ tim hiéu thém hodc dé tim hiéu xem quy vi cé du diéu kién hay khéng, hay
lién hé véi Aetna Better Health hoac nguoi quan ly cham séc cua quy vi. Cac dich vy
mién trir Khuyét tat Phat trién duoc quan ly thong qua Bé Dich vy Phat trién va Sirc
khée Hanh vi (DBHDS). Quy vi ciing c6 thé tim thém théng tin vé cac dich vy mién
trir Khuyét tat Phat trién trén trang web mylifemycommunityvirginia.org hoic
bang cach goi 1-844-603-9248.

Mién tri Vi du vé Quyén loi dwgc Bao hiém
Chuong trinh Cung cép dich vu cham e Cham séc Sirc khoe Ban ngay
Mién trir Cham | séc tai nha va cong dong cho Nguoi lon
soc Phéi hop clia quy vi thay vi co s& e CONng nghé ho tro
cua Khéi thinh | dieu dudng. Quy vico thé | e Diéu chinh moi trvong
vuong chung chon nhan cac dich vu e Cham sbc ca nhan
(CCC) Plus hwéng dén dai ly hoic e Heéthéng Ung ciru Ca nhan

huéng dén nguoi tiéu Khan cap

dung hogc ca hai. e Dijch vy ytacham séc riéng
¢ Nghingoi
e Dich vu chuyén tiép
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Mién tri Vi du vé Quyén loi dwgc Bao hiém
Mién trir Khuyét | Cung cap hé tro vadich vy | ¢ Cong nghé ho tro
tat Phat trién: cho cac hai vién bi khuyét | ¢ Dich vu lap ké hoach quyén loi
Xay dung béc tat phat trién dé giup dat e Dich vu dién ti tai nha

lap (BI) duoc thanh céng trong e Hb tro viéc lam va ngay
cudc song, hoc tap, strc e Diéu chinh mai truvong
khoe thé chat va hanh vi, |e Héthong &ng ciu ca nhan

khan cap

Cudc séng viéc lam, gidi tri va hoa e Hé trg khing hoang

Cdong dong nhap céng dong. Miéntrir | e¢ Tuy chonnha &

(CL) H6 tro c6 thé cé mét danh sach

GiadinhvaCa | cho. Quy vinén ghitén

nhan (FIS) minh vao danh sach cho

néu can dé khi cé chd
quy Vi c6 thé bat dau nhan
cac dich vu nay.

DPé& nhan thong tin vé cac yéu cau Gy quyén dich vu cho Dich vu Mién trir, quy vi cé
thé goi cho Ban Dich vu Héi vién 24 gio mét ngay, 7 ngay moét tuan theo sé
1-800-279-1878 (TTY: 711) hoic quy vi co thé goi cho Nguoi quan ly Cham séc cua
minh tir Th& Hai dén Tha Sau, 9 gio sang — 5 gio chiéu EST.

Quyén loi cho Tré em/Thanh thiéu nién duéi 21 tudi
Dich vu Sang loc, Chian doan va biéu tri Sém va binh ky (EPSDT) Quyén lgi khéng
giong nhau déi vai tat ca cac hoi vién cua Cardinal Care. Tré em va thanh thiéu nién
dudi 21 tusi dugc bao hiém béi Medicaid, dwoc huéng EPSDT, mot quyén lgi bat
buéc cda lién bang. EPSDT cung cdp cac dich vy toan dién dé xac dinh tinh trang
cla tré, diéu trj va lam cho tinh trang tét hon hodc ngan ngura tinh trang tré nén toi té
hon. Cac dich vu duoc bao tra bao gém moi dich vu cham soc sirc khoe can thiét vé
mat y t€, ngay ca khi dich vy nay thuong khéng danh cho nguoi lén hodc cac hoi
vién Medicaid khac. Cac dich vu EPSDT duwoc cung cap mién phi. Vi du vé cac dich
vy EPSDT bao géom:

e Kham sang loc/kham sirc khée cho tré va ching nglra

e Dich vu kiém tra dinh ky (thi giac, thinh giac va nha khoa)

e Tham kham tv van COVID-19

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 45




e Dich vu phat trién

e Kinh méat (bao gém kinh thay thé cho kinh bi mat, héng hoic bi danh cap)
va cac dich vu nhan khoa khac

e Chinh hinh (niéng rang, tach, hé tro)

e Céac dich vu cham séc ca nhan hoic hé trg ca nhan (vi du: gitp tdm rira, mac
quan ao va cho an)

e Dich vy y tacham séc riéng

e Quan ly truong hop cham séc nudi dudng diéu tri

Cac thi nghiém [am sang cé thé duwoc xem xét trén co sé tirng trwvong hop

Tré em FAMIS du diéu kién dugc tham kham va tiém chiang cho tré khée manh,
nhung khéng phai tat ca cac dich vu EPSDT. bé biét thém thong tin vé viéc truy cap
cac dich vy EPSDT, hay lién hé vagi Ban Dich vy Héi vién cua Aetna Better Health
hoic nguoi quan ly cham séc cua quy vi. Dich vu diéu tri EPSDT cé thé yéu cau cho
phép trudc. Pé biét thém thong tin, hay xem Phan 5, Quyén loi cua quy viva Phan 7,
Xin Phé duyét cho cac Dijch vu, Phuong phap biéu tri va Thuéc cua Quy vi.

Dich vy Can thiép Sém (El)
Néu quy vi cé con dudi ba tusi khdng hoc tap hodc phat trién nhuw nhirng dira tré
khéac, con quy vi co thé du diéu kién nhan cac dich vu El. Cac dich vu El bao gém, vi
du:

e Liéu phap am ngt.

e Vatly triliéu.

e Hoat dong Trj liéu.

e Diéu phai dich vu.

e Céac dich vu phat trién dé hé trg viéc hoc tap va phat trién cua tré.

Cac dich vu El khong yéu cau dy quyén dich vu tir Aetna Better Health. Quy vi
khéng phai tra phi cho cac dich vu El. Lién hé véi Ban Dich vy Hoi vién cia Aetna
Better Health dé bié€t danh sach cac nha cung cap, bac si chuyén khoa va nguoi
quan ly hé so. Nguoi quan ly cham soc cda quy vi co thé két néi quy vi véi chuwong
trinh K&t néi Tré so sinh va Tré nhé tai dia phuong dé gilp quy vi ti€p can cac dich vy
nay. Quy vi ciing cé thé goi tryc ti€p cho chuwong trinh Két néi Tré so sinh va Tré nhé
theo s6 1-800-234-1448. (TTY: 711) hoac truy cap itcva.online.

Cac dich vu sirc khée tai nha truong
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B6 bao tra chi phi cho mét s6 dich vu cham séc sire khée hoac cac dich vu lién quan
dén sirc khée dugc cung cap cho tré em ghi danh tham gia Cardinal Care tai truong
cla cac em. Cac dich vu y té cda trwong cé thé bao gom mét s6 dich vu tri liéu y t€,
strc khée hanh vi, thinh giac, cham séc ca nhan hoic phuc hsi chire ndng, chang
han nhu tri liéu nghé nghiép, tri liéu ngdén ngit va trj liéu vat ly va dya trén ké hoach
gido duc ca nhan (IEP) ctia con quy vi, nhu duwgc xac dinh bai truong hoc. Truong
hoc cua con quy vi s& sdp x&p cac dich vy nay va con quy vi cé thé nhan ching mién
phi. Tré em ciing c6 thé nhan duoc cac dich vy EPSDT dugc bao hiém khi chung &
truong (xem Phan 5, Quyén loi cda quy vij). Lién hé véi quan ly truong hoc cda con
guy Vi néu quy vi co thac mac vé céac dich vy y té treong hoc.

Quyén loi cho Ké hoach héa gia dinh va nguoi mang thai/sau sinh
Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu cham séc sire khoe mién phi dé giap quy vi cod
mot thai ky khée manh va mét em bé khée manh. biéu nay bao gém cac dich vu
cham séc sirc khée trong toi da 12 thang sau khi quy vi sinh con. Aetna Better Health
va B6 bao tra cho cac dich vy sau:
e Dich vu chuyén da va sinh n&
e Dich vu Ho sinh
e K& hoach hda gia dinh (cac dich vy, thiét bj, thuéc — bao gom ca bién phap
tranh thai tac dung lau dai va cé thé 13y ra khéi co thé — va vat tu dé lam
cham hodc ngtra thai)
e Tuwvancho con bl va may hut sira
e Dich vuy ta hé sinh/nha cung céap dich vu
e Cacdich vu lién quan dén mang thai
e Cac dich vu va chuong trinh truégc khi sinh/tré so sinh (xem bén dudi)
e Dich vu sau sinh (bao gém sang loc tram cam sau sinh)
e Cac dich vu diéu tri bat ky tinh trang y té nao cé thé lam bién ching thai ky
e Dich vu gitp bé hut thusce
e Dijch vu biéu tri Lam dung Duoc chat
e Dich vy pha thai (chi khi bac s xac nhan bang van ban rang cé mét méi nguy
hiém dang ké déi véi tinh mang cda nguoi me)

Chuong trinh cac Van dé vé Thai san
T4t ca cac héi vien Mang thai sé nhan duogc Let's Go Baby Book qua dudng buu dién.

T4t ca cac héi vien dang mang thai déu duoc ti€p can, duoc chi dinh vao mét cap do
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quan ly cham séc va t6i thiéu phai lién lac vai mbi tam céa nguyét. Cac can thiép cua
chuong trinh dugc chirng minh dya trén American College of Obstetricians and
Gynecologists (ACOG), MCG va March of Dimes. Phan héi cua hoi vién doi véi bang
cau hoi va danh gia tao ra cac bién phap can thiép. Cac khia canh déc dao cua
chuong trinh bao gém nhung khéng gidi han &:

e Thuc day aspirin lieu thap dé€ ngan nglra tién san giat & nhirng hoi vién cé nguy co
cao.

e S{r dung cac yéu cau cua nha thuéc déi vai vitamin trudc khi sinh dé
xac dinh cac hoi vién tham gia quan ly cham séc va sang kién tién san
giat.

e Cung cap cac xét nghiém mang thai khong ké don mién phi va s dung dir liéu
dé dé xac dinh cac héi vién cé thé hodc nghi rang ho cé thé mang thai (co héi
dé thac day kiém soat sinh sdn néu ho khbng mang thai).

e Bdo hiém va thuc day bién phap tranh thai coé thé ddo nguoc tac dung lau dai
(LARC).

e Bao hiém va cac vu dai danh cho héi vién va nha cung cap cho hai lan
kham rang trong thoi ky mang thai.

e Tiép tuc quan ly cham soéc sau sinh cho cac héi vién trong sau thang sau khi
sinh va trong moét nam cho cac hoi vién bj OUD/SUD.

e Sang loc bénh tram cam & Edinburgh béi nhan vién quan ly chuong trinh cham
soc suic khoe khi xuat vién sau khi sinh, sau sau tuan, sau thang, 12 thang
va/hodc 18 thang véi viéc gidi thiéu diéu tri néu sang loc duong tinh.

e Chién dich nhan tin Hanh dong Tét nhat Tiép theo cho Thai san (NBA).

e Khuyén khich héi vien (My Maternity Matters™) dé giir cac cudc hen
trwdc khi sinh va sau khi sinh.

e Quyén lgi Cham s6¢c/Nghi ngei danh cho cac héi vién cé nguy co cao. (SDoH)

e Tan dung nhan vién y té cong dong (CHW) dé tao diéu kién ti€p can dich vy va
cham soéc. (SDoH)

e Giam sat, bo lvong va Két qua.

Hay nhé rang, quy vi khdng can gidy phép dich vu hodc gidy gidi thiéu cho cac dich
vu ké hoach héa gia dinh. Quy vi cé thé nhan céc dich vu ké hoach héa gia dinh tir bat
ky nha cung cip nao, ngay ca khi ho khéng thuéc mang luéi cia Aetna Better
Health. D& nhan thong tin vé cac yéu cau uy quyén dich vu déi vai cac quyén loi thai
san, quy vi co6 thé goi cho Ban Dich vy Hoi vién 24 gio mét ngay, 7 ngay mét tuan
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theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) hoidc quy vi c6 thé goi cho Ngudi quan ly Cham
s6c cua minh tir Thi Hai dén Tha Sau, 9 gio sang — 5 gio chiéu EST.

Bao hiém So sinh

Néu quy vi sinh con, hay bao cao viéc sinh véi B6 cang nhanh cang tét dé con quy vi
c6 thé dugc bao hiém sirc khoe. Thyc hién viéc nay bang cach goi Cover Virginia theo
s6 1-833-5CALLVA hoic bang cach lién hé DSS khu vyc.

Quyén loi B6 sung cho Héi viéen Aetna Better Health
Aetna Better Health cung cip moét s6 quyén lgi bé sung cho céc hoi vién. biéu nay
gbm co:

Thinh giac Nguoi lon

Nations Hearing 1-877-225-0137

Kham thinh giac va $1,500 cho may trg thinh cong véi 60 vién pin méi nam cho céac
hoi vién tir 21 tudi tro lén.

Thi lwvc Nguoi lon

VSP - Vision Service Plan 1-800-877-7195

Kham mat va $250 cho kinh hoic kinh ap trong méi ndm cho cac hai vién tir 21 tuéi tré
lén.

Cham séc tai Co s Bénh hen suyén
Mot bo ga trai givong khong gay di 'ng va gidt tham sau cho cac hoi vién duwoc chan
doan mac bénh hen suyén.

Bimembé
Ga6i 300 bim cho bé thang dau doi.

H6 tro GED
Chuong trinh dao tao GED va phiéu kiém tra danh cho hoi vién tir 16 tuéi tré lén.

Thé Healthy Food

NationsBenefits 1-877-216-4108

Khoan tro cap $50 hang thang cho cac haéi vién cé céc tinh trang cu thé (thai ky cé
nguy co cao, béo phi & tré em hoic gia di do cham séc nubi dudng) dé chi tiéu cho
thuwc pham lanh manh.
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Chuong trinh Khuyén khich Thai san
Lén dén $50: Kiém phan thuéng khi di kham thai va sau sinh.

Cac bira an giao tan nha dugc thiét ké rieng vé mat y té
14 bira an trong 7 ngay sau xuat vién.

Cham séc Trinhé

Hai hé thong bao dong & cira va sau khoda cira s6 danh cho cac hoi vién dwoc chan
doan mac chirng mat tri nhé, bénh Alzheimer hoic tré em du diéu kién cd nhu cau dic
biét.

Tro cap cho cac ba me méi
Khoan trg cap $25 cho cac héi vién dang mang thai va cac ba me méi sinh tham gia
Quan ly cham séc dé mua cac san pham danh cho me/bé.

pién thoai di dong mién phi

bién thoai di d6ng mién phi do Assurance cung cap: bién thoai théng minh Android
mién phi véi dir lisu mién phi khong gi¢i han, van ban mién phi khong gidi han, sé phut
mién phi khong gi¢i han, 10 GB mién phi hang thang dit liéu diém phat séng (téc dé lén
téi 4G LTE) va cac cudc goi mién phi téi Ban Dich vu Héi vién cia Aetna Better Health,
buong day Tro giup Cham soc Quan ly Virginia va CoverVA.

Vin chuyén Khong Cip ciru

ModivCare 1-800-734-0430 (TTY: 711)

Chuyén diy té khdng gigi han va di dén hiéu thusc. 30 chuyén khir héi hoac 60 chuyén
mot chiéu cho cac chuyén di khdng khan cip (hang nadm) téi cac clra hang tap hoa,
ngan hang thyc pham, tu dung thdic an, noi the cdng, DMV, thuv vién va cac lép tap
thé duc hoic phong tap thé duc.

Y hoc khong phai cé truyén

Khoan hoan trd hang nam lén tsi $200 cho cac phuong phap chira bénh khong phai
cé truyén danh cho cac héi vién lién két véi Quéc gia Bo lac dugce lién bang cong
nhan.

Pacify
U'ng dung danh cho thiét bj di déng cung cap kha nang truy cap 24/7 vao mang luéi
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quéc gia gém cac chuyén gia tu van cho con bu va ho sinh théng qua tv van video
truc tiép.

Thoi gian tro cap
Khoan tro cap $20 cho céc héi vién tir 10 dén 55 tudi cé thoi gian mua cac san pham
cé thoi han.

Hoc boi
Budi hoc boi hang nam tai YMCA danh cho céac héi vién duéi 6 tudi.

Ted E. Bear M.D. Wellness Club

Cac hoi vién tir O dén 17 tudi cé thé kiém duoc phan thudng khi nhan dich vu cham
séc thoi tho du quan trong nhu kham sire khée, ti€ém phong (néu can), tu van vé can
nang va dinh dudng ciing nhu kiém tra sy tang truédng va phat trién.

Giay tri liéu hoic miéng lot giay
Mot d6i giay tri lieu hodc miéng L6t giay méi ndm cho cac hai vién tir 21 tuéi tré 1én
dwoc chan doan mac bénh tiéu duong.

Chuong trinh Quan ly Can ning
Chuong trinh chuyén gia dinh dudng duoc chirng nhan trong muai hai tuan va sau lan
tu van.

Phan thuéng Sirc khoe
Thé wu dai danh cho hoi vién tir 18 tuaéi trd lén.

e $50: Chuyén tiép tir Nhi khoa sang Cham séc Ban dau (18-20 tudi)
e $25: Sirc khée cho Bénh tiéu duong

e $25: Sirc khée Nam gidi

e $25: Phu nit Khée manh

Thé chat Thé thao Thanh thiéu nién
Tham gia thé thao thé chat hang nam danh cho cac hgi vién tir 6 dén 18 tuoi.

Chuong trinh danh cho phu nit, tré so sinh va tré em
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Phu nit, Tré so sinh va Tré em (WIC) la mét Chuong trinh Dinh dudng Bé sung Dic biét.
Hé6 tro Ung dung Chuong trinh WIC cé san cho tat ca cac hai vién:
e Dang mang thai hoic cho con bu
e Viramdicocon
e Languoicham séc - me, cha, 6ng ba, cha me nudi hoac nguoi giam hoé hgp phap
khac cla tré dudi 5 tudi

Hé tro bao gém cung cap thong tin chung vé chuong trinh WIC, théng tin lién hé cua
céac co quan hoé trg bé sung va gilp hoan thanh don dang ky WIC. bé biét thém théng
tin, hay truy cap https://www.vdh.virginia.gov/wic/ hoic goi Ban Dich vu Héi vién
theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711).
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6. Thuéc Theo toa ctia Quy vij

Hiéu ro Bao hiém Thuéc Theo toa ctia Quy vi

Thuéc theo toa la thuéc ma nha cung céap dich vu cda quy vi yéu cau (“ké don”) cho
quy vi. Théng thuvong, Aetna Better Health sé bao tra (“thanh toan”) thuéc cta quy
vi néu PCP cuda quy vi hodc nha cung cip khac ké don cho quy vi va don thuéc cla
guy vi nam trong Danh sach Thuéc Uu tién. Néu quy vi mai tham gia Aetna Better
Health, quy vi cé thé tiép tuc nhan cac loai thuéc quy vi dang dung trong téi thiéu 30
ngay. Néu toa thudc quy vi can khong cé trong Danh sach Thuéc U'u tién, quy vi van
c6 thé nhan dwoc néu can thiét vé mat y té.

DE biét nhirng don thuéc nao duwoc Aetna Better Health va B6 chi tra, hay xem Danh
sach Thuéc Uu tién tai AetnaBetterHealth.com/Virginia. Danh sach Thuéc Uu tién
co thé thay déi trong ndm, nhuvng Aetna Better Health s& luon cé thong tin cap nhat
nhat.

Co thé tim thdy Danh sach Thuéc duwgc Bao hiém tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia. Danh sach Thuéc dugc bao hiém cho quy vi biét
loai thuéc nao duwoc Aetna Better Health bao hiém va ciing cho quy vi biét liéu c6 bat
ky quy tac ho3c han ché nao déi véi bat ky loai thudc nao hay khéng. Quy vi cé thé
goi cho Ban Dich vy Héi vién dé tim hiéu xem thuéc cua quy vi cé nam trong Danh
sach Thuéc dugc Bao tra hay khéng hoic yéu cau moét ban sao cia Danh sach
Thuéc dugce Bao hiém. bé co duwoc Danh sach Thuéc dugc Bao hiém cap nhat nhat,
hay truy cip AetnaBetterHealth.com/Virginia hoic goi 1-800-279-1878 (TTY:
711).

Néu Danh sach Thuéc Uu tién thay d6i trong nam va sy thay d6i dé anh huéng dén
loai thuéc quy vi dang dung, Aetna Better Health s& thong bao cho quy vi va bac si
cla quy vi it nhat 30 ngay truéc khi thay déi cé hiéu lyc. biéu nay sé& cho phép thoi
gian dé xac dinh xem mét loai thuéc duoc bao trad khac cé dugc chiap nhan hay
khong hodgc liéu cé nén gtri gidy phép dich vu hay khéng.

Theo luat, co mét sé loai thuéc khdong duoc bao tra. Cac loai thuéc khéng duoc bao
trd bao gom thuéc th&r nghiém hoac thuéc khdéng dugce FDA chép thuan, thusc DESI
(Trién khai Nghién ctru Hiéu qua cda Thuéc, duoc FDA xac dinh la kém hiéu qua),
thuéc dugce ban béi nha san xuat khéng tham gia chuong trinh Giam gia Thuéc
Medicaid Virginia chuong trinh, thuéc tang can, thuéc dung dé tang kha nang sinh
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san hogc diéu trj réi loan chirc nang tinh duc hoic cuvong duong va thuéc dung cho
muc dich tham my.

Thuéc theo toa cho cac Hoi vien FAMIS

Thuéc theo toa ngoai tri géc duoc bao hiém. Néu quy vi chon mét loai thuéc chinh
hiéu, quy vi chju trach nhiém thanh toan 100% khoan chénh léch gitta khoan phi cho
phép cda thuéc géc va thusc chinh hiéu.

Thuéc yéu ciu quy vi hoidc nha cung cip cua quy vi thuc hién cac buéc bé sung
Mot s6 loai thudc cé cac quy tac hoic han ché déi véi ching gidi han cach thirc va
thoi diém quy vi cé thé nhan dugc chidng. Vi du: mét loai thuéc cé thé co gidi han vé
sé lwgng, nghia la quy vi chi cé thé nhan duwgc moét lvong thusc nhat dinh méi khi
mua thuéc theo toa. Béi véi cac loai thuéc cd quy dinh ddc biét, quy vi cé thé can giay
phép dich vu tir Aetna Better Health trwdc khi quy vi cé thé mua thuéc theo toa (xem
Phan 7, Xin Phé duyét cho cac Dich vu, Phuwong phap biéu tri va Thuéc cua Quy vi).
Néu quy vi khong duoc chap thuan, Aetna Better Health c6 thé khong bao trad cho
loai thuéc d6. bé tim hiéu xem loai thuéc quy vi can cé quy dinh dac biét hay khong,
hay kiém tra Danh sach Thuéc Uu tién. Néu Aetna Better Health tir chéi hoac gidi
han pham vi bao hiém cda quy vi déi véi mét loai thuéc va quy vi khong déng y véi
quyét dinh do6, thi quy vi cé quyén khang cao (xem Phdn 8, Khang cao va Khiéu nai).

Trong mét sé truorng hop, Aetna Better Health c6 thé yéu cau “liéu phap tirng buéc”.
bay la khi quy vi dung thir mét loai thusc (thuong la loai ré tién hon) trwéc khi Aetna
Better Health dai tho mét loai thuéc khac (thuong la loai dat tién hon) cho tinh trang
bénh ly ciia quy vi. Néu loai thuéc dau tién khéng hiéu qua, quy vi cé thé thir loai
thuéc tha hai.

Cap thuéc khan cap

Né&u quy vi can moét loai thuéc va quy vi khong thé nhan dwoc gidy phép dich vu du
nhanh (chang han nhu vao cuéi tuan hodc ngay |8), quy vi cé thé nhan dwgc ngudn
cung cap thuéc trong thoi gian ngan bang cach nhan dugc sy chap thuan cida Aetna
Better Health. Quy vi c6 thé nhan duoc sy chip thuan cua Aetna Better Health néu
duoc st tin rang sirc khoée cua quy vi s& gap nguy hiém néu khéng dung thusc. Khi
diéu nay xay ra, Aetna Better Health c6 thé cho phép cung cap khan cip trong 72
gio. T4t ca nhirng gi can lam la dugc si sé goi cho b phan trg gitp nha thuéc CVS
Caremark dé duoc cap phép cung cap khan cap trong 72 gio.
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Cap Thuéc Lau dai

Quy vi co6 thé nhan dugc ngudn cung cap dai han mét sé loai thuéc trong Danh
sach Thuoc cua Aetna Better Health. Nhitng loai thuéc nay dugc sir dung thuwong
Xxuyén dé diéu tri bénh man tinh hoac lau dai. Co thé tim thay danh sach thuéc du
dung trong 90 ngay tai AetnaBetterHealth.com/Virginia va phai dap &ng cac
yéu cau cu thé trudc khi nhan dugc nguén cung cap trong 90 ngay. Dé da diéu kién,
quy Vi phai nhan duoc hai lan mua thuéc tir 30 dén 34 ngay trong 120 ngay qua

Mot s6 hiéu thuéc trong mang luéi cho phép quy vi nhan cung cap thuéc dai ky déi véi
mét so thuoc.

Quy vij ciing c6 thé sir dung cac dich vu dat hang qua thu dé cé dwgc ngudn cung cap
dai han mét s6 thuéc. Xem phan Nhén Thuéc Gii dén Nha Quy vi hoac goi cho Ban
Dich vy Hoi vién dé biét thém théng tin.

Nhin Thuéc cua Quy vi tir Nha thuéc trong Mang luéi

Sau khi nha cung cap cua quy vi yéu cau moét toa thuéc cho quy vi, quy vi sé can
mua thuoc theo toa ciia minh tai mét nha thuéc trong mang luéi (ngoai trir trong
treong hop khan cap). Nha thuéc trong mang luéi la cira hang thuéc déng y mua
thudc cho cac héi vién cua Aetna Better Health. Dé tim mét nha thuéc trong mang
lwdi, hay sir dung Danh muc Nha cung cép cua quy vi cé tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia. Quy vi cé thé sir dung bat ky nha thuéc nao
trong mang lugi cia Aetna Better Health.

Néu can thay d6i nha thuéc, quy vi cé thé yéu cau nha thuéc chuyén don thuéc cua
quy vi sang nha thuéc khac trong mang luéi. Néu nha thuéc caa quy vi roi khoi
mang ludi cia Aetna Better Health, quy vi cé thé tim mét nha thuéc méi trong Danh
muc Nha cung cip hoic bang cach goi cho Ban Dich vu Héi vién cua Aetna Better
Health theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711).

Khi quy vi d&n nha thuéc trong mang luvgi dé giao thuéc theo toa hoic lay thuéc, hay
xuat trinh Thé ID Hoi vién Aetna Better Health cia quy vi. Néu quy vi cé Medicare,
hay xuat trinh ca Thé Medicare va Thé ID Héi vién Aetna Better Health cua quy vi.
Hay goi cho Ban Dich vy Hoi vién cua Aetna Better Health ho3dc nguoi quan ly cham
sOc cua quy vi néu quy vi co thac mic hoic can tro giip mua thudc theo toa hoic
tim nha thuéc trong mang luéi.
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Nhin Thuéc Guri dén Nha Quy vi

Poi khi quy vi c6 thé can mét loai thudc khéng cé san & hiéu thudc gan quy vi, chang
han nhuv mét loai thuéc dung dé diéu tri mét tinh trang phdc tap hodc mét loai thuéce

can xtr ly va cham séc dac biét. Néu diéu nay xay ra, mét nha thuéc chuyén khoa sé
van chuyén nhirng loai thuéc nay dén nha quy vi hodc van phong nha cung cap cua
quy Vi.

Dich vu dit hang qua duong buu dién cta chuong trinh ching t6i cho phép quy vi dat
mua mot sé loai thudc dd dung trong t6i da 90 ngay khi dap rng cac tiéu chi. Dé du
diéu kién, quy vi phai nhan dugc hai lan mua thuéc di dung trong 30 dén 34 ngay
trong 120 ngay qua va loai thuéc nay duoc liét ké trong danh sach tiép liéu 90 ngay co
san tai AetnaBetterHealth.com/Virginia.

Pé nhan cac miu don dit hang va thong tin vé viéc mua thuéc theo toa ctia quy vi
qua duvong buu dién, hay goi cho Ban Dich vu Héi vién 24 gio mot ngay, 7 ngay mét
tuan theo sé6 1-800-279-1878 (TTY: 711) hoic quy vi co thé goi cho Nguoi quan ly
Cham séc cda minh tir Thi Hai dén Thir Sau, 9 gio sang — 5 gio chiéu EST. Quy vi co
thé yéu cau mau don dat hang qua thuv hodc quy vi cé thé dang ky truc tuyén véi
CVS Caremark tai www.caremark.com.

Chuong trinh An toan va Quan ly Sir dung cho Bénh nhan

M6t sé hoi vién can hé trg thém trong viéc quan ly thuéc clda ho cé thé duoc ghi
danh vao Chuong trinh An toan va Quan ly Sr dung cho Bénh nhan. Chuong trinh
gilp diéu phdi cac loai thudc va dich vu cua quy vi dé ching phéi hop véi nhau theo
cach khong gay hai cho sirc khée cua quy vi. Cac hoi vién trong Chuong trinh An
toan va Quan ly S&r dung cho Bénh nhan cé thé bi han ché (hoic bi khéa) chi st
dung mét nha thuéc dé lay thuéc cua ho.

Aetna Better Health s& giri cho quy vi mét la thu c6 thém thong tin néu quy vi dang
tham gia Chuong trinh An toan va Quan ly Sir dung cho Bénh nhan. Néu quy vi dugc
duwa vao chuong trinh nhung khéng nghi rang quy vi nén tham gia, quy vi cé thé
khang cao trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan duoc thu (xem Phéan 8, Khang céo
va Khiéu nai).
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7. Xin Phé duyét cho cac Dich vy, Phvong phap biéu tri va Thuéc
cua Quy vi

Y kién th hai

Néu quy vi khdng déng y véi y kién cdia nha cung cap vé cac dich vu ma quy vi can,
qguy Vi cé quyén cé y kién thir hai. Quy vi c6 thé nhan y kién thir hai mién phi tir nha
cung ciap mang ma khong can gidgi thiéu. Khi khong thé tiép can cac nha cung cap
trong mang ludi hoac khi ho khong thé dap irng nhu cau cda quy vi, Aetna Better
Health cé thé gigi thiéu quy vi dén mét nha cung cap ngoai mang lwéi dé lay y kién
th& hai mién phi.

Cap phép dich vu

Cb6 mot s6 dich vy, phuong phap diéu tri va thuéc can coé sy cho phép cua dich vu
trudc khi quy vi nhan hoac tiép tuc nhan ching. Gidy ay quyén dich vu gitup xac dinh
xem mot s6 dich vu nhat dinh ¢é can thiét vé mat y té hay khéng va liéu Aetna Better
Health c6 thé bao trd cac dich vu d6 cho quy vi hay khéng. Sau khi danh gia nhu cau
clia quy vi va duva ra dé xuat cham séc, nha cung cap cua quy vi phai gtri yéu cau ay
quyén dich vu cho Aetna Better Health cung vai théng tin giai thich ly do tai sao quy
vi can dich vu. biéu nay giup dam bao rang ho cé thé dugc thanh toan cho céac dich
vu ma ho cung cap cho quy vi.

Uy ban Ky thuat Y t&

Aetna Better Health c6 mét nhom cac nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe va
chuyén gia y t& xem xét cac loai thuéc, quy trinh y t€, quy trinh va thiét bj sirc khoe
hanh vi méi va hién cé. Nhdm dé xuat nhirng gi sé va sé khong dugc bao hiém. biéu
nay dugc thyc hién bang cach xem xét cac huéng dan nghién ciu va lam sang. N6
cling duoc thye hién bang cach nhin vao nhirng gi cac béac st khac dang lam. Cac
bac si clda chling toi sé lam viéc véi bac si cta quy vi dé nhan duwoc dich vu cham séc
ma quy vi can. Chung tbi giai thich thdng tin trong sé tay nay khi cé cau héi vé pham
vi bao hiém. Viéc xem xét cac phuong phap mai cho phép ching téi éam bao rang
quy Vi duoc tiép can vai dich vu cham soc sirc khée hién tai an toan va hiéu qua.

Néu quy vi méi tham gia Aetna Better Health, Aetna Better Health s& tén trong moi Gy
quyén dich vu do Bé hodc mét chuong trinh sire khoe khac dwa ra trong téi da 30 ngay
(hodc cho dén khi Gy quyén két thuc néu diéu dé sém hon) hoic t6i da 60 ngay néu quy
vi dang mang thai hoic cé nhu ciu xa hoi hoic sirc khde dang ké.
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Cac quyét dinh dya trén nhitng gi phu hgp véi tirng hoi vién va loai hinh cham soéc va
dich vu can thiét. Chang t6i xem xét cac tiéu chuan cham soéc dva trén:

e Chinhsachyté
e Hudéng dan lam sang quéc gia
e Hudng dan Medicaid va quyén lgi sirc khée

Aetna Better Health khong thuéng cho nhan vién, chuyén gia tuv van hoic nha cung
cap khac dé:

e Tlrchéi cham séc hoic dich vu ma quy vi can

e Ho trg cac quyét dinh phé duyét it hon nhirng gi quy vi can

e No&irang quy vi khong c6 bao hiém

Quy vi cé thé yéu cau cac ké hoach khuyén khich cua bac si. Xem Phén 5, Quyén loi
cua quy vj dé biét cac dich vu cu thé yéu cau Gy quyén dich vu.

Cho phép dich vu khéng bao gi¢ duwgc yéu cau déi véi cac dich vu cham séc chinh,
cham soéc cap ciy, dich vu phong ngtra, dich vu El, dich vu ké hoach hoéa gia dinh,
cham séc truadce khi sinh co ban hodc cac dich vu dwgc Medicare bao tra.

Cach Nhan Uy quyén Dich vu

Pé duoc hé trg nhan nhan ay quyén dich vu, quy vi cé thé goi cho Ban Dich vy Héi
vién 24 gio mét ngay, 7 ngay mét tuan theo sé 1-800-279-1878 (TTY: 711) hoic quy
vi c6 thé goi cho Nguoi quan ly Cham séc cda minh tir Thir Hai dén Thé Sau, 9 gio
sang — 5 gio chiéu EST. Ban Dich vu Hoéi vién cua Aetna Better Health ho3c nguoi
quan ly cham séc cla quy vi c6 thé tra loi cac cau hdi cda quy vi va chia sé thém vé
cach yéu cau Gy quyén dich vu. Néu quy vi mudn yéu cau moét dich vu cu thé yéu cau
ay quyén dich vy, nguoi quan ly cham séc cua quy vi co thé giup quy vi tim nha
cung cap phu hop cé thé giup tim hiéu xem quy vi cé can dich vu hay khong.

Khung theoi gian dé xem xét uy quyén dich vu

Sau khi nhan dugc yéu cau dy quyén dich vu ctia quy vi, Aetna Better Health sé dua
ra quyét dinh chap thuan hay tir chéi yéu cau. Thong thuong, Aetna Better Health sé
gl thong bao bang van ban ngay khi can va trong vong 14 ngay theo lich (d6i voi
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cac dich vu sirc khée thé chit va hanh vi). Néu viéc cho doi lau nhu vay co thé gay
tén hai nghiém trong dén sirc khoe hoic kha nang hoat déng cua quy vi, Aetna
Better Health sé quyét dinh nhanh chdng hon. Thay vao do, Aetna Better Health sé
dwa ra thong bao bang van ban trong vong ba ngay theo lich. Yéu cau dy quyén
dich vu buu chinh dugc xem xét trong 30 ngay theo lich véi kha nang

gia han 14 ngay duong lich.

Aetna Better Health sé dua ra bat ky quyét dinh nao vé cac dich vu nha thuéc trong
vong 24 gid. Vao cuéi tuan ho3c ngay l&, Aetna Better Health c6 thé cho phép cung
cap khan céip cac loai thuéc theo toa cda quy vitrong 72 gio. biéu nay giup nha
cung cap cua quy vi co thoi gian dé gii yéu cau ay quyén dich vu va dé quy vi cé kha
nang nhan dwoc ngudn cung cap bé sung thuéc theo toa cia minh sau khi nguén
cung cap khan cap trong 72 gi¢ duwoc thyuc hién xong.

Aetna Better Health sé lién hé véi nha cung cap clia quy vi néu Aetna Better Health
can thém théng tin hoic thoi gian dé dua ra quyét dinh vé viéc cho phép dich vu cla
quy Vvi. Quy vi sé duwoc thdng bao vé viéc lién lac véi nha cung cap yéu cau cua quy Vvi.
Néu quy vi khong déong y vai viéc Aetna Better Health danh thém thoi gian dé xem
xét yéu cau ctia quy vi hoadc néu quy vi khéng thich cach Aetna Better Health xtr ly
yéu cau ctia quy vi, hdy xem Phdan 8, Khang cao va Khiéu nai, vé cach nép don khiéu
nai. Quy vi cé thé néi chuyén vaéi nguai quan ly cham séc vé nhirng quan ngai cua
minh hoac quy vi cé thé goi cho budong day tro giup dang ky cham séc cé quan ly
ctia Cardinal Care theo s6 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608). Néu quy vi co
thém thong tin dé chia sé véi Aetna Better Health nham gitp quyét dinh truong hop
cda minh, thi quy vi hodc nha cung cép cua quy vi cé thé yéu cau Aetna Better
Health danh thém theoi gian dé dua ra quyét dinh nham dwa vao théng tin bé sung.

Quyét dinh Bat loi vé Quyén loi

Néu Aetna Better Health tir chéi yéu cau dy quyén dich vy, day dugc goi la quyét dinh

bat loi vé quyén lgi. Quyét dinh bat loi vé quyén lgi cling co6 thé xay ra khi Aetna Better

Health chi chip thuan moét phan yéu cau cham soc hodc sé tién dich vu it hon nhirng

gi nha cung cap dich vu ctia quy vi yéu cau. Vi du vé quyét dinh bat loi vé quyén loi

bao gém khi Aetna Better Health:

e Tu chéi hoac gigi han yéu cau cham séc sirc khée hodic cac dich vu ma nha

cung cap cda quy vi hoic quy vi cho rang minh cé thé nhan duoc, bao géom cac
dich vu bén ngoai mang luéi cia nha cung cép cda quy vi.
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e Giam bét, tam dirng hoadc ngirng cham soc sire khoe hoac cac dich vu ma quy vi
da nhan duoc.

e Khoéng cung céap dich vu kip thoi.

e Khoéng hanh dong kip thoi dé giai quyét cac khiéu nai va khang cao.

e Tu chdi yéu cau xem xét lai trach nhiém tai chinh caa quy vi.

e Khong thanh toan cho tat ca hoac mot phan dich vu hodac cham séc sirc khoe cua
quy Vvi.

Néu Aetna Better Health dwa ra quyét dinh bat loi vé quyén lgi, Aetna Better Health
thuong sé thdng bao cho nha cung cap cua quy vi va quy vi bang van ban it nhat 10
ngay trudc khi thye hién cac thay d6i déi vai dich vu caa quy vi. Tuy nhién, néu quy vi
khéng nhan duoc phan hoi tir Aetna Better Health, hay lién hé véi Ban Dich vy Héi
vién cla Aetna Better Health hodc nha cung cdp sé cung cip dich vu cho quy vi dé
theo d&i. Khi Aetna Better Health thong bao cho quy vi quyét dinh bang van ban,
Aetna Better Health s& cho quy vi biét quyét dinh dé la gi, tai sao lai dwa ra quyét dinh
do va cach khang cao néu quy vi khong déng y. Quy vi nén chia sé mét ban sao cla
quyét dinh véi nha cung cap cua quy vi. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh, quy
vi cé thé yéu cau khang cao. Xem Phdn 8, Khang cao va Khiéu nai, dé biét thém
thong tin vé quy trinh khang cao.
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8. Khang cao va Khiéu nai

Khang cao

Khi nao nép don Khang cao véi Aetna Better Health

Quy vi c6 quyén nép don khang cao néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh bat loi vé
quyén loi (xem Phén 7 Xin Phé duyét cho cac Djch vy, Phuong phap biéu tri va Thuéc
cua Quy vi) ma Aetna Better Health dua ra vé bao hiém sirc khde hoic cac dich vu
duoc bao hiém clia quy vi. Quy vi phai khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nghe quyét dinh cua Aetna Better Health vé yéu cau Gy quyén dich vu cua quy vi.
Quy vi c6 thé cho phép nguoi dai dién duge dy quyén (nha cung cap dich vy, thanh
vién gia dinh, v.v.) hoic luat sw thay mat quy vi hanh déng. Néu quy vi chon dé ai dé
thay mat minh nép don khang cao, quy vi phai goi Ban Dich vu Hoi vién cua Aetna
Better Health theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) dé cho Aetna Better Health biét.
Xem Phén 7, Xin Phé duyét cho cac Dich vy, Phuong phap biéu tri va Thuéc cua Quy
vi, dé biét thém thong tin vé dy quyén dich vu va quyét dinh bat loi vé quyén lgi. Néu
quy Vi can hé trg vé khang céo, quy vi cé thé ndi chuyén véi nguoi quan ly cham séc
ctia minh.

Quy vi s& khdng mat bao hiém néu quy vi nép don khang cao. Trong mét sé truong
hop, quy vi cé thé tiép tuc nhan céac dich vu da bj tir chéi trong khi cho quyét dinh vé
khang cao cua minh. Lién hé véi Ban Dich vu Hoi vién cda Aetna Better Health néu
khiéu nai cta quy vi lién quan dén mét dich vu ma quy vi nhan duoc dy kién sé két
thuc hoic bi cat giam. Néu quy vi khéng thang trong khang céo caa minh, quy vi cé
thé phai tra tién cho cac dich vu ma quy vi da nhan duoc trong khi khang cao dang
dugc xem xét.

Cach ngp don Khang cao véi Aetna Better Health

Quy vi cé thé nop don khang cédo qua dién thoai hodc bang van ban. Quy vi cé thé
gtri yéu cau khang nghi tiéu chuan (théng thuong) hoic cap téc (nhanh). Quy vi co
thé quyét dinh gri khang cado nhanh néu quy vi hoic nha cung cap cta quy vi tin
rang tinh trang sirc khée cua quy vi hodc nhu cau déi véi cac dich vu can dugc xem
xét khan cap.

Yéu ciu qua dién 1-800-279-1878 (TTY: 711)
thoai
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Yéuciubang Van | Thu qua duong buu dién: PO Box 81040 5801 Postal Road
ban Cleveland, OH 44181
Fax: 1-866-669-2459

Khung theoi gian dé Khang cao Aetna Better Health

Khi quy vi nép don khang cao, hay nhé cho Aetna Better Health biét bat ky thong tin
m&i hodc thong tin bé sung nao ma quy vi muén st dung dé dwa ra quyét dinh vé
khang cdo. Yéu ciu khang cédo hodc bat ky thong tin bé sung nao cé thé duoc giri
dén dia chi va sé fax & trén hoic bang cach goi dén sé dién thoai & trén. Quy vi ciing
c6 thé goi cho Ban Dich vu Hoi vién cda Aetna Better Health néu can trg giup. Trong
vong 3 ngay lam viéc, Aetna Better Health sé& gtri thu thong bao cho quy vi biét rang
Aetna Better Health da nhan dugc khang cao cda quy vi.

Néu Aetna Better Health can thém thong tin dé gilp dua ra quyét dinh khang cao,
Aetna Better Health s& giri cho quy vi mét thong bao bang van ban trong vong hai
ngay duong lich ké tir khi nhan dugc khang cao cua quy vi dé cho quy vi biét thdng
tin nao la can thiét. Béi véi cac khang cao cap téc (co nghia la cac khiéu nai can dién
ra nhanh hon thoi gian binh thuwong), Aetna Better Health ciing sé goi cho quy vi
ngay lap tirc. Néu Aetna Better Health can thém théng tin, quyét dinh vé khang cao
tiéu chuan hoic nhanh cda quy vi cé thé bj tri hoan téi da 14 ngay so véi cac khung
thoi gian tvong ¢ng.

Néu Aetna Better Health c6 tat ca thong tin can thiét tir quy vi:

e Trong vong 72 gio ké tir khi nhan duwoc yéu cau khang cao cap téc cda quy vi,
Aetna Better Health s& giri cho quy vi mét thong bao bang van ban va cé géng
cung cap théng bao bang loi ndi dé cho quy vj biét quyét dinh.

e Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau khang cao tiéu chuan cda
quy vi, Aetna Better Health s& gltri cho quy vi mét thong bao bang van ban dé
cho quy vi biét quyét dinh.

Néu quy vi khong hai long véi quyét dinh khang cao ciia Aetna Better Health
Quy vi co thé nop don khang céo lén Bé thdng qua quy trinh dugc goi la Quy trinh
biéu tran Cong bang cap Tiéu bang sau khi nép don khang cao véi Aetna Better
Health néu:
e Quy vi khdng dong y vaéi quyét dinh khang cao cudi cung ma quy vi nhan
duoc tir Aetna Better Health.
MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 62



HOAC
e Aetna Better Health khéng tra loi khang cao clia quy vi moét cach kip thaoi.

Giong nhu quy trinh khang céo cla Aetna Better Health, quy vi co6 thé tiép tuc nhan
cac dich vy da bi tir chai trong khi cho doi quyét dinh vé khang cao biéu tran Cong
bang cap Tiéu bang cda minh (nhwng cudi cung c6 thé phai thanh toan cho cac dich
vu nay néu khang céo biéu tran Céng bang Cap Tiéu bang cla quy vi bi tir chéi).

Lam thé nao dé Giri Khang cao biéu tran Cong bang Cap Tiéu bang ctia Quy vi
Quy vi (hoac nguoi dai dién dwoc ty quyén cua quy Vi) phai khang céo lén tiéu bang
trong vong 120 ngay theo lich ké tir khi Aetna Better Health dua ra quyét dinh khang
céo cudi cung. Quy vi cé thé khang cao qua dién thoai, bang van ban hoic bang
phuong tién dién tr. Néu quy vi khang cédo bang van ban, quy vi cé thé ty viét thu
hoic s dung mau yéu cau khang cao cua Bo. bam bao giri kem mot ban sao day du
cua théng bao cuéi cung bang van ban thé hién quyét dinh khang céo clta Aetna
Better Health va bat ky tai liéu nao quy vi muon Bé xem xét. Néu quy vi da chon mot
dai dién duwoc Gy quyén, quy vi phai cung cap tai liéu cho thidy ca nhan dé cé thé
hanh dong thay mat quy vi.

Néu quy vi muén Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang cua minh dwgc x&r ly nhanh
chéng, quy vi phai néu ré "YEU CAU CAP TOC" trén yéu cau Didu tran Cong bing cdp
Tiéu bang cda quy vi. Quy vi ciing phai yéu cau nha cung cap ctia minh g thu dén
B6 giai thich ly do tai sao quy vi can yéu ciu biéu tran Céng bang cap Tiéu bang cap
téc.

Yéu cau qua dién | 1-804-371-8488 (TTY: 1-800-828-1120)

thoai

Yéu ciu Thu qua duvong buu dién: Appeals Division, DMAS, 600 E.
bang Van Broad Street, Richmond, VA 23219

ban Fax: 804-452-5454

Yéucaubiéntlr | Trang web: dmas.virginia.gov/appeals
Email: appeals@dmas.virginia.gov

Khung thoi gian cho biéu tran Coéng bang cap Tiéu bang

Sau khi quy vi nép don khang cao biéu tran Cong bang cap Tiéu bang, Bé sé cho quy
vi biét ngay, gi¢ va dia diém cda phién diéu tran da lén lich. Hau hét cac budi diéu tran
co thé duoc thyc hién qua dién thoai. Quy vi ciing c6 thé yéu cau mét buéi diéu tran
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truc tiép.

Néu quy vi du diéu kién dé khang céo biéu tran Cong bang cap Tiéu bang cép téc,
phién diéu tran thuong sé dién ra trong vong mét dén hai ngay ké tir khi B6 nhan
dugc thu yéu cau cap téc tir nha cung cép dich vu clia quy vi. Bo sé dua ra quyét
dinh khang céo bang van ban trong vong 72 gi¢ sau khi nhan duwoc thu yéu cau cap
toc tir nha cung cap dich vu caa quy vi.

Péi voi cac khang céo biéu tran Cong bang cap Tiéu bang tiéu chudn, B6 thuong sé
dwa ra quyét dinh khang cédo bang van ban trong vong 90 ngay ké tir ngay quy vi ndp
don khang cao vaéi Aetna Better Health.

Khung thoi gian 90 ngay khéng bao gém s6 ngay giita quyét dinh ctia Aetna Better
Health vé khang céo cla quy vi va ngay quy vi gii yéu cau biédu tran Cong bang cap
Tiéu bang tai Bo. Quy vi sé co co hdi tham gia moét buéi diéu tran va trinh bay lap
truong cdia minh.

K&t qua biéu tran Cong bang cap Tiéu bang

Néu biéu tran Cong bang cap Tiéu bang dao nguoc quyét dinh khang céo cia Aetna
Better Health, thi Aetna Better Health phai cho phép hoic cung cap dich vu nhanh
chdéng theo yéu ciu cua tinh trang cta quy vi va khédng mudn hon 72 gio ké tir ngay
B6 gtri thdng bao cho Aetna Better Health. Néu quy vi ti€p tuc nhan cac dich vu
trong khi ch& doi quyét dinh vé khang céo cua biéu tran Cong bang cap Tiéu bang,
Aetna Better Health phai thanh toan cho cac dich vu d6. Néu quy vi khéng thidng
trong khang cao ctia minh, quy vi cé thé phai tra tién cho cac dich vu ma quy vi da
nhan dugc trong khi khang céo dang dugc xem xét. Quyét dinh biéu tran Cong bang
cap Tiéu bang la quyét dinh cudi cung cda Bé. Néu quy vi khdng déng y, quy vi cé thé
khang cao lén tdoa an luvu dong dia phuwong cua quy vi.

Cach hgi vien FAMIS yéu cau banh gia Bén ngoai

Cac hai vien FAMIS c6 thé yéu cau danh gia bén ngoai thay vi biéu tran Céng bang
cap Tiéu bang. Quy vi hodc nguoi dai dién dwoc uy quyén cua quy vi phai gtri van ban
yéu cau danh gia bén ngoai trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan duwoc quyét
dinh khang cao cuéi cung ctia Aetna Better Health. Vui long gti yéu cau danh gia
bén ngoai qua thu tai:

FAMIS External Review
c/o Kepro
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Vui long bao gém: tén cda quy vi, tén cta con quy vi va sé ID, sé dién thoai ctia quy
Vi v&i ma vung va ban sao cda bat ky thong bao hoic théng tin lién quan nao.

Khiéu nai

Khi nao Nop Don Khiéu nai

Quy vi cé quyén nép don khiéu nai ("than phién") bat cr luc nao. Quy vi sé khéng bj
mat bao hiém khi nép don khiéu nai.

Quy vi co thé khiéu nai vé bat cr diéu gi ngoai trir quyét dinh vé bao hiém sirc khée
hoic cac dich vu dugc bao hiém cua quy vi. (Déi vdi nhirng loai van dé do, quy vi sé can
gui don khang cao — xem & trén). Quy vi cé thé nép don khiéu nai téi Aetna Better
Health hodc mét t6 chirc bén ngoai néu quy vi khong hai long. Quy vi cé thé khiéu nai
VE:
e Tinh dé tiép can: Vi du: néu quy vi khong thé tiép can van phong/co sé vat
chat cda nha cung cap hoic quy vi can hé trg ngdn ngir nhung khong nhan
duoc.
e Chatlugng: Vi dy, néu quy vi khong hai long véi chat lwugng cham séc ma quy
vi nhan duoc trong bénh vién.
e B6 phan Dich vu Khach hang: Vi du: néu nha cung cip hoic nhan vién cham
soc sire khoe cia quy vij tho 16 véi quy vi.
e Thoi gian cho: Vidy, néu quy vi gap khoé khan trong viéc dat lich hen hodc
phai dogi lau dé gap nha cung cap dich vu cia minh.
e Quyén riéng tu: Vidu: néu ai d6 khéng tdn trong quyén riéng tv ciua quy
vi hodc chia sé théng tin bi méat cda quy vi.

Cach No6p bon Khiéu nai véi Aetna Better Health

DEé nop don khiéu nai vaoi Aetna Better Health, hay goi cho Ban Dich vy Hgi vién cla
Aetna Better Health theo s6 1-800-279-1878 (TTY: 711) hoic nép don khiéu nai bang
van ban bang cach gtri thu dén PO Box 81040 5801 Postal Road Cleveland, OH
44181 hoic gui fax dén 1-866-669- 2459. Hay nh¢ cung cap thong tin chi tiét vé noi
dung khiéu nai dé Aetna Better Health c6 thé tro giup.
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Aetna Better Health s& cho quy vi biét quyét dinh cua chung t6i trong vong 90 ngay
theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai cta quy vi. Néu khiéu nai ctia quy vi lién quan
dén yéu cau khiéu nai nhanh (xem & trén), Aetna Better Health sé tra loi trong vong
24 gio ké tir khi nhan duwoc khiéu nai caa quy vi.

Cach Nop bon Khiéu nai véi mét Té chirc Bén ngoai
DPE ndp don khiéu nai véi mot té6 chire bén ngoai khong lién két véi Aetna Better
Health, quy vi cé thé:

e Goicho buong day Tre giup Ghi danh Cham séc ¢é Quan ly cia Cardinal Care
theo s6 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608).

e Lién hé Van phong Nhan quyén cta Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky:

o Yéu cau qua dién thoai: 1-800-368-1019 (TTY: 800-537-7697).

o Yéu cau bang Van ban: Office of Civil Rights — Region Ill, Department of
Health and Human Services, 150 S Independence Mall West Suite 372,
Public Ledger Building, Philadelphia, PA 19106; hoac fax dén 215-861
4431.

e Lién hé Thanh tra Cham séc Dai han cia Tiéu bang Virginia (d6i véi cac
khiéu nai, quan ngai ho3c hé tro vé cham sdc tai co sé diéu dudng hoic cac
dich vu va hé tro dai han trong céng déng:

o Yéu cau qua dién thoai: 1-800-552-5019 (TTY: 1-800-464-9950).

o Yéu cau bang Van ban: Virginia Office of the State Long-Term Care
Ombudsman, Virginia Department for Aging and Rehabilitative Services,
8004 Franklin Farms Drive Henrico, Virginia 23229.

e Lién hé vsi Van phong Cip phép va Chirng nhan tai B Y té Virginia (d6i vai
cac khiéu nai cu thé déi vdi co sé diéeu dudng, bénh vién néi tri va ngoai tra, co
s@ pha thai, t6 chirc cham sdc tai nha, chuong trinh cham séc cuéi doi, co sé
loc mau, phong thi nghiém lam sang va chuwong trinh sirc khée):

o Yéu cau gqua dién thoai: 1-800-955-1819 (TTY: 711).

o Yéu cau bang Van ban: Virginia Department of Health, Office of Licensure
and Certification, 9960 Maryland Drive, Suite 401, Richmond, Virginia
23233- 1463; hoac gtri email: mchip@vdh.virginia.gov.
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9. Chi sé Chi phi

Tién dong tra

Cac khoan déng thanh toan la khi quy vi thanh toan mét sé tién cé dinh cho mét sé
dich vu duvoc Aetna Better Health hoidc Bé bao tra. Hau hét cac hoi vién cda Aetna
Better Health sé khdng ng cac khoan dong thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra.
Tuy nhién, cé moét s6 truong hop ngoai lé (xem bén dudi). Néu quy vi nhan duoc hda
don cho mét dich vu dwoc bao tra, hay lién hé véi Ban Dich vu Héi vién ctia Aetna
Better Health dé duoc trg gilp theo sé 1-800-279-1878 (TTY: 711). Hay nhé rang,
néu quy vi nhan cac dich vu khong duoc Aetna Better Health hoac Bé bao tra, quy vi
phai ty thanh toan toan b chi phi.

Néu quy vi coé Medicare, quy vi co thé co cac khoan déng thanh toan cho thuéc theo
toa duoc bao hiém theo Medicare Phan D.

Bénh nhan tra

Néu quy vi nhan dugc LTSS, quy vi co thé phai thanh toan mét phan cho dich vu
cham séc ctia minh. bay dugc goi la sé tién bénh nhan tra. Néu quy vi cé Medicare,
quy Vi cling co6 thé yéu cau bénh nhan thanh toan trach nhiém déi véi dich vu cham
sOc tai co s& diéu dudng chuyén mon. DSS dia phuong cua quy vi sé thdng bao cho
quy Vi néu quy Vi c6 trach nhiém thanh toan cho bénh nhan va cé thé tra loi cac cau
hoi vé sé tién bénh nhan thanh toan.

Phi bdo hiém

Quy vi khong can phai tra phi bado hiém cho bao hiém cuda quy vi. Tuy nhién, B tra
cho Aetna Better Health phi bao hiém hang thang cho bao hiém cda quy vi. Néu quy
vi da ghi danh tham gia Aetna Better Health nhung thyc té khdng dd diéu kién nhan
bao hiém vi théng tin quy vi cung cdp cho Bé hoic cho Aetna Better Health la sai
hodc vi quy vi khong bao céo thay déi (chang han nhuv thu nhap cla quy vi tang lén,
diéu nay c6 thé anh hudng dén viéc liéu quy vi co du diéu kién huwéng
Medicaid/FAMIS), quy vi cé thé phai tra lai cho Bd phi bdo hiém hang thang. Quy vi
sé phai thanh toan cho Bo ngay ca khi quy vi khdng nhan duwoc dich vu trong nhitng
thang do.
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10. Quyén cua Quy vi

Quyén loi Chung
La hoi vién Cardinal Care, quy vi c6 quyén:

Khong bi phan biét déi xir dua trén ching téc, mau da, dan téc hoac nguon
géc quéc gia, tudi tac, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, nhan dang va biéu
hién gidi tinh, ton gido, quan diém chinh tri, tinh trang hdn nhan, mang thai
hodc sinh con, tinh trang sirc khoe hoac khuyét tat.

Pugc déi x&r ton trong va quan tam dén quyén riéng tv va nhan pham cua quy vi.
Nhan thong tin (ké ca thong qua sé tay nay) vé chuong trinh sirc khée, nha
cung cap, bao hiém va quyén loi cda quy vi.

Nhan thong tin theo cach quy vi c6 thé dé dang hiéu dugc. Hay nhé

rang: thong dich, bién dich va hé trg phu trg dwgc cung cap mién phi.

Tiép can cac dich vy va cham séc sirc khoe mét cach kip thai, phéi hop

va cé tham quyén vé mat van hoa.

Nhan théng tin tir nha cung cap va chuong trinh sirc khée cia quy vi vé cac lya
chon diéu trij.

Tham gia vao tat ca cac quyét dinh vé cham soéc sire khée cda quy vi, bao
gém ca quyén nodi “khéng” véi bat ky phuwong phap diéu tri nao dwoc dua ra.
Yéu cau chuong trinh sirc khée clta quy vi gilp d& néu nha cung cap cua quy
vi khong cung cép dich vu vi ly do dao dirc hodc ton giao.

Nhan mét ban sao hé so y té cda quy vi va yéu cau thay dé6i hoic

chinh stra ching theo Luit cta Tiéu bang va Lién bang.

H6 so y té va diéu tri cha quy vi duvoc bdo mat va riéng tu. Aetna Better Health
sé chi tiét 16 thong tin cda quy vi néu duoc phép theo luat lién bang hoac tiéu
bang, hoic néu can thiét dé giam sat chat lwvong cham séc hodc bao vé chéng
lai gian lan, lang phi va lam dung.

Séng an toan trong mai truvong quy vi chon. Néu quy vi hodc ai dé6 ma quy vi
biét dang bi lam dung, bé bé hoic lei dung vé tai chinh, hay goi cho DSS khu
vue hoic DSS Virginia theo s 1-888-832-3858. Cudc goi dugc mién phi.
Nhin thong tin vé cac quyén va trach nhiém cda quy vi va thyc hién cac
quyén cta quy vi ma khéng bi cac nha cung cap cua quy vi, Aetna Better
Health hodc Bo déi xir té bac.
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e Khong bi bat ky su kiem ché hoac tach biét nao dugce str dung nhu
mot phuong tién ép budc, ky luat, thuan tién hoac tra diia.

e Nop don khang céo va khiéu nai va yéu cau biéu tran Cong bang cap Tiéu
bang (xem Phan 8, Khang cao va Khiéu nai).

e Thuc hién bat ky quyén nao khac duoc bao dam bai luat phap lién bang hoic
tiéu bang (vi du: Dao luat Nguoi My Khuyét tat).

Chi thi Truéc

e Chi thj truéc la huéng dan bang van ban cho nhirtng nguoi cham séc cho quy
vi, cho ho biét phai lam gi néu quy vi khdng thé duwa ra quyét dinh vé cham séc
sirc khoe cho chinh minh. Chi thj trudc cda quy vi liét ké loai cham séc ma
quy vi muén hodc khdng musén néu quy vi bi bénh hoac bi thuong dén mirc
quy vi khong thé ty minh néi ra. Quy vi cd quyén va su lya chon vé viéc co
dién vao chi thi truéc hay khong. Aetna Better Health chiu trach nhiém cung
cap cho quy vi théng tin bang van ban vé chi thj truéc va quyén lap chi thi
trudc cua quy vi theo luat Virginia. Aetna Better Health cling phai giup quy vi
hiéu tai sao Aetna Better Health c6 thé khong tuan theo chi thi truéc cda quy
Vi.

Né&u quy vi muén cé chi thj truégc, quy vi cd thé dién vao biéu mau chi dan truéec.
Quy vij cé thé 1dy mau chi thij truwéc tir:
e Virginiaadvancedirectives.org.
e Nguoi quan ly cham séc cla quy vi, néu quy vi cé.
e Nha cung cip cta quy vi, lut sv, co quan dich vu phap ly, nhan vién xa héi, bénh
vién.
e Ban Dich vu Hai vién clda Aetna Better Health, néu co.

Quy vi co thé huy bé hoic thay déi chi thj trwéc hodc gidy uy quyén néu cac quyét
dinh hodc s& thich clia quy vi vé cac quyét dinh cham sdéc sirc khde hoac dai dién
duwoc Gy quyén cua quy vi thay déi. Néu nha cung cip cda quy vi khong tuan theo chi
thi trwdc cua quy vi, quy vi co thé g khiéu nai téi Phong Thue thi tai B Y té Nghé
nghiép Virginia:

e 1-800-533-1560 (TTY: 711).

e Email enfcomplaints@dhp.virginia.gov.
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e Viét thu dén Virginia Department of Health Professions, Enforcement
Division, 9960 Maryland Drive, Suite 300, Henrico, Virginia 23233-146.

Né&u quy vi tin rang Aetna Better Health da khdng cung cap cho quy vi thong tin quy
vi can vé chi dan trudc, hodc quy vi lo ngai rang Aetna Better Health khong tuan
theo chi dan trwdc cla quy vi, quy vi co thé lién hé véi Bé dé nop don khiéu nai:

e 1-800-643-2273 (TTY: 711)

e Email DMAS-Info@dmas.virginia.gov, or

e Viét thu dén Department at Department of Medical Assistance Services, 600
East Broad Street, Richmond, Virginia 23219.

Uy ban Tu van Hai vién

Quy vi c6 quyén cho chung to6i biét Bo va Aetna Better Health cé thé phuc vu quy vi
tot hon nhu thé nao. Aetna Better Health mai quy vi tham gia Uy ban Tu van Hoi
vién. La hai vién clta ay ban, quy vi cé thé tham gia cac cudc hop gido duc dién ra
ba thang mét [an. Quy vi co thé tham du tryc tiép hodc qua mang. Tham dy cac
cudc hop cda Gy ban sé& gilp quy vi va nguoi cham séc hoic thanh vién gia dinh cua
quy Vi co co hoi ddng gop y kién vé Cardinal Care va gdp g& cac hoi vién khac. Néu
quy vi mudn biét thém théng tin hoac muén tham du, hay lién hé véi Ban Dich vu Héi
vién clia Aetna Better Health.
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11. Trach nhiém cia Quy vi

Trach nhiém Chung
La héi vién cua Cardinal Care, quy vi cd mot s6 trach nhiém. biéu nay bao géom trach
nhiém:

e Tuan thu sé tay nay, hiéu cac quyén cua quy vi va dat cau héi khi quy vi khéng
hiéu hodc muén tim hiéu thém.

e DGi xir vdi cac nha cung cap cua quy vi, nhan vién Aetna Better Health
va cac hoi vién khac véi sy ton trong va nhan pham.

e Chon PCP cua quy vi va, néu can, thay d6i PCP cua quy vi (xem Phan 3, Nha
cung cap va Nhan Dich vu Cham séc).

e DE&n dung gio cho cac cudc hen va goi cho van phong nha cung cap
dich vu ctia quy vi cang sém cang tét néu quy vi can hay bé hoic néu
quy vi sap dén muon.

e Xuat trinh Thé ID Héi vién cda quy vi bat c& khi nao quy vi nhan dich vu va
cham séc (xem Phan 2, Téong quan vé Cham séc cé Quan ly caa Cardinal
Care).

e Cung cap (trong kha nang tét nhat cda quy vi) thdng tin day du va chinh xac
vé tién sir bénh va cac triéu chirng cua quy vi.

e Hiéu cac van dé sirc khoe cua quy vi va néi chuyén vaéi cac nha cung cép cda
quy Vi vé cac muc tiéu diéu tri, khi co thé.

e Lam viéc vdi nguoi quan ly chdm séc va nhém cham séc cia quy vi dé lap va
tuan theo moét ké hoach cham séc tét nhat cho quy vi (xem Phan 4, biéu phai
Cham séc va Quan ly Cham soc).

e Mo&i moi nguoi vao nhdm cham soc cda quy vi, nhirtng nguoi sé hiru ich
va hé trg quy vi tham gia diéu tri.

e Hay bao cho Aetna Better Health biét khi nao quy vi can thay déi chuvong trinh
cham séc ctia minh.

e Nhan céac dich vu dugc bdo hiém tir mang lwéi cda Aetna Better Health khi cé
thé (xem Phan 3, Nha cung cip va Nhan Dich vu Cham séc).

e Xin phé duyét tir Aetna Better Health déi véi cac dich vu yéu cau sy cho phép
dich vu (xem Phan 7, Xin Phé duyét cho cac Dich vy, Phuvong phap biéu tri va
Thuéc cda Quy vi).

e Chistr dung phong cip ciru cho treong hop khan cap.
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e Thanh toan cho cac dich vu ma quy vi nhan duvgc khong dugc Aetna Better
Health hoac B6 bao tra.
e Bao cao nghi ngo gian lan, lang phi va lam dung (xem bén dudi).

Goi cho Ban Dich vu Héi vién cua Aetna Better Health theo s6 1-800-279-1878
(TTY: 711) dé cho ho biét néu:

e Tén, dia chi, s6 dién thoai hodc email clia quy vi da thay dé6i (xem Phan 1,
Cung bit dau nao).

e Bao hiém sirc khoe cua quy vi thay déi theo bat ky cach nao (vi du nhu tir
chu lao dong hoac boéi thuong cho nguoi lao dong) hodc quy vi cd yéu cau
boi thuong trach nhiém phap ly, chang han nhv do tai nan xe hoi.

e Thé ID Haéi vién cha quy vi bi hong, bi mat hoic bi danh cap.

e Quy vico van dé vai cac nha cung cap dich vu cham soc sire khée hoac nhan
vién.

e Quy vi duoc duwa vao mét co sé dieu dudng hodc bénh vién.

e Nguoi cham séc cla quy vi hodc bat ky ai chiu trach nhiém vé quy vi thay déi.

e Quy vi tham gia mét thir nghiém lam sang hoac nghién curu.

Bao cao Gian lan, Lang phi va Lam dung

La hoi vién cua Cardinal Care, quy vi cé trach nhiém bao cao cac quan ngai vé gian
lan, lang phi va lam dung dang nge va dam bao rang quy vi khong tham gia hoic tao
ra gian lan, lang phi va lam dung. Gian lan la hanh vi cé y lira d6i hodc trinh bay sai
bé&i mot ngudi biét rang hanh dong d6 c6 thé mang lai lgi ich trai phép cho chinh ho
hodc nguoi khac. Lang phi la sir dung qua mic, dudi mae hodc lam dung cac nguén
lyc clia Medicaid. Lam dung la hanh vi gay ra chi phi khéng can thiét cho chuong
trinh Medicaid hoac thanh toan cho cac dich vu khdéng can thiét vé mat y té hoac
khéng dap rng cac tiéu chuan cham soc sirc khde nhat dinh.

Vi du vé gian l3n, lang phi va lam dung héi vién bao gém:
e Bdao cdo sai vé thu nhap va/hodc tai san dé da diéu kién nhan Medicaid.
e S6ng thuong tra & moét tiéu bang khac ngoai Virginia trong khi nhan tro cap
Cardinal Care.
e Sirdung Thé ID Héi vién cla ngudi khac dé nhan dich vu.

Vi du vé gian lan, lang phi va lam dung nha cung cédp bao gom:
e Cung cap cac dich vu khdng can thiét vé mat y té.

MAU SO TAY HOI VIEN CARDINAL CARE 72



e Thanh toan cho cac dich vu khéng duegc cung cép.
e Thay d6i ho so'y té dé che day hoat dong bat hop phap.

Thong tin vé cach bao cao nghi ngé gian lan, lang phi hoic lam dung cé trong
biang du¢éi day:

Duwdng day néng vé Gian lan va Lam dung cta Bé

Dién thoai

804-786-1066
pién thoai mién cuéc: 1-866-486-1971 (TTY: 711)

Email

RecipientFraud@DMAS.virginia.gov

Gui thv

Department of Medical Assistance Services, Recipient Audit Unit
600 East Broad St Suite 1300
Richmond, VA 23219

Virginia Medicaid Fraud Control Unit (Office of the Attorney General)

Dién thoai

804-371-0779
pién thoai mién cudc: 1-800-371-0824 (TTY: 711)

So fax 804-786-3509
Email MFCU_mail@oag.state.va.us
Guithue | Office of the Attorney General, Medicaid Fraud Control Unit

202 North Ninth Street
Richmond, VA 23219

Virginia Office of the State Inspector General Fraud, Waste, and Abuse Hotline

Dién thoai

1-800-723-1615 (TTY: 711)

Email

covhotline@osig.virginia.gov

GUi thv

State Fraud, Waste, and Abuse Hotline
101 N. 14 Street

The James Monroe Building 7th Floor
Richmond, VA 23219
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12. Tir khéa va Dinh nghia dwoc SIr dung trong So tay nay

Dich vu biéu tri Nghién va Phuc hoéi (ARTS): Quyén loi diéu tri réi loan sir dung
duwoc chat cho céac hoi vién bi nghién. Cac héi vién cé thé tiép can cac dich vu
diéu tri nghién lién tuc, toan dién, chang han nhu dich vu diéu trj néi trd, dich vu
diéu tri néi trd, nhap vién ban phan, diéu tri ngoai trd chuyén sau, biéu trj Ho tro
Bang Thudc (MAT), dich vu s dung dugc chat va opioid ciing nhuv cac dich vu
hé trg phuc hoi dong dang.

Quyét dinh Bat loi vé Quyén loi: Bat ky quyét dinh nao clia chuong trinh st
khée vé viéc tir chéi mét dich vy hodc yéu cau uy quyén dich vu cho héi
vién. biéu nay bao gém su chap thuan cho sé tién dich vu it hon yéu cau.

Khang nghi: Yéu ciu cia mét ca nhan (hoidc nguoi ma ho tin tuéng dai dién cho
ho) yéu cau chuong trinh sirc khde xem xét lai yéu cau dich vu va can nhic thay
déi quyét dinh bat loi vé quyén loi do chuwong trinh sirc khoe dwa ra vé bao hiém
strc khée hoic cac dich vu duwoc bao hiém.

Dai dién buoc uy quyén: Mot nguai co thé dua ra quyét dinh va hanh dong thay
mat cho hoi vién. Cac hoi vién cé thé chon mét thanh vién gia dinh, nguoi giam
hé hodc ban bé dang tin cay lam dai dién dugc Gy quyén cda ho.

Thudc chinh hiéu: Mét loai thuéc duwoc san xuat va ban béi mét cong ty duy
nhat. Cac phién ban chung cda nhirng loai thuéc nay déi khi cé san véi cung
thanh phan nhung duoc san xuat béi mot cong ty khac.

budng day tro gitp Ghi danh Cham séc ¢6 Quan ly cua Cardinal Care: Ho6 trg
dugc cung cap béi mot té chire ky hop déng vai Bo dé gilp cac ca nhan trong
cac hoat dong dang ky va lya chon mét chuong trinh sic khée. Dich vu buong
day Tro gilp Ghi danh Cham séc c6 Quan ly cta Cardinal Care mién phiva cé
thé dwoc cung cap qua dién thoai hosc truc tuyén.

Cardinal Care: Chuong trinh Medicaid/FAMIS cuda Virginia, bao gém hai chuong
trinh cham séc cé quan ly Medicaid trudc day cda tiéu bang, Medallion 4.0 va
Commonwealth Phéi hgp Care Plus (CCC Plus), cac héi vién Medicaid tra phi
theo dich vu (FFS), FAMIS Children, FAMIS MOMS va FAMIS Prenatal Coverage.
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biéu phéi Cham séc: Gilp chuong trinh sirc khée cung cap cho cac héi vién dé
céac hoi vién hiéu nhirng dich vy nao c6 sén va cach nhan dugc cac dich vy cham
soc sire khoe hoic xa hoi ma ho can. biéu phéi cham séc cé san cho tat ca cac hoi
vién, ké ca nhirtng nguoi khong duoc chi dinh nguoi quan ly cham soc va khéng
can hodc khdng muén quan ly cham séc.

Quan ly Cham séc: Hb tro lién tuc duoc cung cip cho cac hoi vién c6 nhu ciu
quan trong vé sirc khée, xa héi va cac nhu cau khac baéi nguoi quan ly cham séc
cla chuong trinh sirc khée. Cac dich vu quan ly cham soc bao géom xem xét can
than cac nhu cau cua hoi vién, xay dyng Ké hoach cham séc, lién lac thuvong
xuyén véi nguoi quan ly cham séc va nhdm cham séc cua hoi vién, déng thoi
gilp chuyén doi cac dich vu xa héi va cham séc sire khée giita cac co sé cham
soc sirc khée khac nhau.

Ngu¢i Quan ly Cham séc: Mot chuyén gia y té lam viéc cho chuong trinh st
khée véi chuyén mon cham séc sirc khoe dac biét dugc chi dinh va lam viéc chat
ché véi mot s6 hoi vién co nhu cau quan trong hon. Nguoi quan ly cham séc lam
viéc vai héi vién, nha cung cap dich vu cda héi vién va thanh vién gia dinh/nguoi
cham séc cda ho dé hiéu hoi vién can cac dich vu cham soc sirc khée va xa hoi
nao, giup ho nhan dugc céac dich vu ma ho can va hé trg ho dua ra quyét dinh vé
viéc cham séc cuda ho.

Ké&hoach Cham sdc: M6t ké hoach duwoc hoi vién va nguoi quan ly cham soéc cda
ho xay dyng va cap nhat thuong xuyén, trong dé6 mé ta cac nhu cau xa hoi va
cham séc sirc khoe cua héi vién, cac dich vu ma héi vién sé nhan duwoc dé dap
&ng nhu cau cua ho, cach ho sé nhan duwoc cac dich vu nay, bai ai va trong mot
so truvong hop, mic do thuong xuyén.

Nhom Cham soc: Mot nhdm cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khoe, bao
goém bac si, y ta va cé van cua hoi vién, do héi vién lya chon, gilp hoi vién nhan
dugce sy cham sdéc ma ho can. Hoi vién va nhirtng nguoi cham séc cla ho la mét
phan cda Nhém Cham soc.

Mién trir CCC Plus: Chuong trinh mién trir cac dich vu tai nha va cong dong
(HCBS) ¢ Virginia cung cap dich vu cham séc tai nha va cong déng thay vi co

s& diéu dudng cho cac héi vién hoi da diéu kién.
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Trung tam Dich vy Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu
trach cac chuong trinh Medicaid va Medicare.

Khodan déng tra: M6t sé tien c6 dinh ma mét hoi vién co thé phai tra cho mot sé
dich vu nhat dinh. Hau hét cac hoi vién cua Cardinal Care sé khong phai tra
khoan dong thanh toan cho cac dich vu duoc bao tra.

Cover Virginia: Trung tam hé tro toan tiéu bang cta Virginia. Cac ca nhan cé thé
goi 1-833- 5CALLVA (TTY: 1-888-221-1590) dé duoc mién phi hoic truy cap
coverva.org/en dé tim hiéu va dang ky bao hiém y t&, gia han bao hiém, cap nhat
thong tin va dat cau hai.

Quyeén loi duwoec Bao hiém: Cac dich vu cham séc sirc khée va thuéc theo toa
dugc bao hiém béi chuong trinh sirc khéde hodc Bo, bao géom cac dich vu sirc
khoe thé chat can thiét vé mat y té, cac dich vu sirc khoe hanh viva LTSS.

Ho sinh: M6t ca nhan dugc dao tao trong céng dong hé tro cac hai vién va gia
dinh cta ho trong suét thai ky, trong qua trinh chuyén da va sinh n&, va cho dén
moét nam sau khi sinh.

Hoi vién dud diéu kién kép: Mot nguoi co bao hiem Medicare va Medicaid day du.

Thiét bi Y t&€ Lau bén (DME): Thiét bi va dung cu y t&, chang han nhuv khung tap
di, xe lan hodc givong bénh, ma cac héi vién cé thé lay va st dung tai nha khi
can thiét vé mat y té.

Dich vu Sang loc, Chian doan va biéu tri Sém va binh ky (EPSDT): M6t quyén loi
theo yéu cau cda lién bang ma cac hoi vién Medicaid duwéi 21 tudi coé quyén nhan
duwoc. EPSDT cung cap cac dich vy toan dién dé xac dinh tinh trang cda tré, diéu tri
va lam cho tinh trang t6t hon hodc ngan ngtra tinh trang tré nén téi té hon. EPSDT
dam bao tré em va thanh thiéu nién nhan duoc cac dich vu phong ngtra, nha khoa,
strc khoe tam than, phat trién va chuyén khoa can thiét.

Can thiép S&m (EI): Dich vu danh cho em bé dudi ba tusi khéng hoc tap hoic
phat trién nhu nhirtng em bé khac. Cac dich vu cé thé bao géom tri lieu ngbén
ngi, vat ly trj liéu, hoat déng tri liéu, diéu phaéi dich vu va cac dich vu phat trién
dé ho trg hoc tap va phat trién.
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Pap &rng yéu cau: Dap rng cac diéu kién hoic yéu cau cho mét chuong trinh.

Cham soc Cip ciru (hoic Dich vu Cap ciru): Diéu tri hoic dich vu ma moét ca
nhan nhan dugc cho mét tinh trang y té khan cap.

Bénh trang Cap ctru: Khi bénh tat hoic thuong tich nghiém trong dén mdc sirc
khée, chirc nang co thé, co quan hoic bd phan co thé cia mot ca nhan (hoac,
néu co thé, tré chua sinh cda ho) co thé gap nguy hiém néu ho khéng dugc
cham séc y té ngay lap ture.

Van chuyén Y t& Cap cuiu: Van chuyén bing xe ctru thuong hoic phuong tién
cap ctiu dén phong cip ciru dé nhan dich vu cham soéc y té. Hoi vién cé thé
nhan van chuyén y té khan cap bang cach goi 911.

Cham sdc tai Phong Ciap ciru: Mot phong cua bénh vién cé nhan vién va dugc
trang bi dé diéu tri cho nhitng ca nhan can dugc cham séc y té va/hoic dich vy
ngay lap tace.

Cac Dich vu Khong dugc Bao hiém: Cac dich vu khong dugc chuong trinh
strc khée hodc Bo bao tra theo Cardinal Care.

Family Access to Medical Insurance Security (FAMIS) Plan hoic Tréem
FAMIS: M6t chuong trinh bao hiém sirc khée toan dién do chinh phd lién bang
va tiéu bang diéu hanh danh cho tré em khéng cé bao hiém tir so sinh dén 18
tuéi khong da diéu kién nhan Medicaid véi thu nhap thip hon 200% mic chuan
ngheo cua lién bang.

FAMIS MOMS: Mot chuong trinh bao hiém bao hiém do chinh phu lién bang va
tiéu bang diéu hanh danh cho nhitng nguei mang thai khong cé bao hiém cé du
diéu kién vé thu nhap giéng nhu tré em FAMIS.

FAMIS Prenatal Care (FAMIS PC): M6t chuong trinh bao hiém sirc khoe do
chinh phd lién bang va tiéu bang diéu hanh danh cho nhitng ngu¢i mang thai
khéng dd diéu kién nhan Medicaid hoic FAMIS MOMS do tinh trang cong dan
hosc tinh trang nhap cu cla ho. Bao hiém bat dau trong thoi ky mang thai va kéo
dai dén hai thang sau khi sinh em bé.
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Gian l3n, Lang phi va Lam dung: Gian lan la hanh vi cé y lira déi ho3c trinh bay
sai bai mot nguoi biét rang hanh déng d6 c6 thé mang lai lgi ich trai phép cho
chinh ho hodc ngueoi khac. Lang phi la st dung qua mure, duéi mae hoac lam
dung cac nguén lyc ctia Medicaid. Lam dung la hanh vi cta héi vién hodc nha
cung cap gay ra chi phi khong can thiét cho chuvong trinh Medicaid hoac thanh
toan cho cac dich vu khéng can thiét vé mat y té hodc khdéng dap rng cac tiéu
chuan cham soc sic khée nhat dinh.

Thuéc géc: Mot loai thuée duge chinh pha lién bang chap thuan sir dung thay
cho thuéc chinh hiéu vi chung cé cung thanh phan va tac dung nhu nhau.

Ly do Chinh dang: Nhirng ly do duvoc chap nhan dé thay d6i bao hiém sirc khoe.
Vidu vé ly do chinh dang la: (1) mét ca nhan di chuyén ra khoi tiéu bang, hoic
(2) chuong trinh sirc khée khong thé cung cip cac dich vy y té€ can thiét.

Than phién (hoic Khiéu nai): Khiéu nai bang van ban hoic bang loi néi ma mét
ca nhan gti dén chuong trinh sirc khée cua ho hodc mét té chirc bén ngoai.
Khiéu nai cé thé la nhitng quan ngai vé kha nang tiép can, chat lwong cham
séc, dich vu khach hang, thoi gian cho dei va quyén riéng tu.

Dich vu va Thiét bi Phuc héi Chirc nang: Cac dich vu va thiét bj gitp cac ca
nhan duy tri, hoc héi hodc cai thién cac ky nang va hoat dong cho cuéc séng
hang ngay.

panh gia Su'c khoe: Mt danh gia chuyén sau do nguoi quan ly chdm séc hoan
thanh dé giup xac dinh cac nhu cau, muc tiéu va sé thich vé sirc khoe, xa hoi va
cac nhu cau khac cua héi vién. banh gia Sire khoe giup huéng dan xay dung Ké
hoach Cham séc cho cac hoi vién dugc quan ly cham séc.

Bio hiém Sirc khoe: Mét loai bdo hiém chi tra cho mét sé hoic tat ca cac chi phi
cham soc sirc khée cua héi vién. Mét cdng ty hoac co quan chinh phd dwa ra cac
quy tic vé thoi gian va sé tién phai tra.

Chuong trinh Sire khée (hoic Chuong trinh): Té chirc cham séc c6 quan ly cda
Cardinal Care Medicaid/FAMIS ky hop déng véi mot nhdm bac si, bénh vién, nha
thuéc, nha cung cip khac va nguoi quan ly cham soéc. Tat ca ho lam viéc cung
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nhau dé giup céac hoi vién cé dugc sy cham sdéc va diéu phéi cham séc ma ho
can.

Kiém tra Sirc khoe: Mot buéi sang loc do chuong trinh siic khoe thyc hién cho
tat ca cac hoi vién dé gitp hiéu liéu hoi vién dé cé dugc hudang lgi tir Quan ly
Cham soéc hay khong. Buéi sang loc hoi cac héi vién vé nhu cau sirc khoe, nhu
cau xa hoi, tinh trang y té, kha nang thyc hién cac céng viéc hang ngay va diéu
kién séng cda ho.

Nhan vién Ho tro Cham séc Sirc khée Gia dinh: Cac dich vy ngan han duoc
cung cap cho cac hoéi vién Medicaid dé hé tro ho trong viec cham séc ca
nhan. Ngudi hd tro cham séc suc khoe tai nha khéng cé gidy phép diéu
duwong hoac cung cap liéu phap tri liéu.

Cham sdéc Sire khée Gia dinh: Cac dich vu cham séc sirc khoe ma mot hdi vién
nhan duoc tai nha, bao gom cham soc diéu dudng, dich vu ho tro sirc khée tai
nha, vat ly tri lieu/van déng va cac dich vu khac.

Dich vu Cham séc Cudi doi: Cham soc dé mang lai su thoai mai va hé trg cho
cac héi vién (va gia dinh cta ho) véi tién lwvgng bénh nan y — nghia la ca nhan dé
dy kién chi con séng dugc sau thang hoac it hon. Hai vién cé tién lwvgng bénh nan
y ¢6 quyén chon & lai co sé cham séc cudi doi. M6t nhdm cac chuyén vién va
nguoi chadm séc duoc dao tao dac biét dé cham soéc toan dién cho nguoi dé, bao
g6m céc nhu ciu vé thé xac, cam xuc, xa hdi va tinh than.

Cham soc Ngoai tra tai Bénh vién: Cham soc hodc diéu tri tai bénh vién thuong
khéng can & lai qua dém.

Nhijp vién: Khi mot ca nhan dugc dua vao bénh vién vai tu cach la bénh nhan
dé dugc cham soéc. biéu nay con duoc goi la chdm soc nai tru.

Cac Dich Vu Va Ho Tro Dai Ky (LTSS): Cac dich vu va hé trg gilp nguoi gia va
tré em hoac nguaoi loén khuyét tat dap ng nhu cau hang ngay cda ho va duy tri
sy doc lap. Cac vi du bao gom hé tro tam rira, m3c quan ao, &n udng va cac hoat
dong co ban khac trong cuoc séng hang ngay va ty cham soc ban than, ciing
nhuv hé tro cac hoat déng hang ngay nhv gist giti, mua sdm va van chuyén. Cac
héi vién cé thé nhan LTSS trong moéi truong phu hop véi ho: nha riéng, céng
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déng hoic co s& diéu dudng.

Medicaid hoic FAMIS Phi dich vu (FFS): Cach thirc ma Bé thanh toan cho céac
nha cung cap dich vy Medicaid hodc FAMIS. Cac hoi vién Cardinal Care khéng
dang ky cham séc duoc quan ly sé dugce dang ky FFS.

Cham séc c6 Quan ly cua Medicaid/FAMIS: Khi Bé ky hgp dong véi mot chuong
trinh sirc khoe dé cung cap cac quyén loi Medicaid/FAMIS cho cac héi vién.

Medicaid: M6t chuong trinh bao hiém sirc khoe do chinh phd lién bang va tiéu
bang diéu hanh, cung cap dich vu cham séc va bao hiém sirc khée mién phi hoic
chi phi thap cho nhirtng nguoi cé thu nhap thap. & Virginia, Medicaid duoc goi la
Cardinal Care.

Can thiét vé mat y té: Cac dich vy, vat tv hoic thudc can thiét dé ngan ngtra,
chan doan hoic diéu tri mét tinh trang bénh ly hoic céac triéu chirng cua né. Can
thiét vé mat y té€ cling c6 nghia la cac dich vy, nguén cung cap hoic thuéc dap
(rng cac tiéu chuan hanh nghé y té€ dwoc chap nhan hoic khi can thiét theo cac
quy tic bao hiém Medicaid hién hanh cda Virginia.

Medicare: Chuong trinh bao hiém sic khée lién bang danh cho nhirng nguoi tir
65 tudi trd lén, mot s6 nguoi dudi 65 tudi bi khuyét tat nhat dinh va nhirng nguoi
mac bénh than giai doan cugi (thudng cé nghia la nhirng nguoi bi suy than vinh
vién can loc mau hoic ghép than) hoic Bénh xo cirng teo co mot bén (ALS).

Medicare Phin A Chuong trinh Medicare bao hiém cho hau hét cac dich vu
cham soc tai bénh vién, co s& diéu dudng chuyén mon, cham soéc sirc khée tai
gia va cham soc cuéi doi can thiét vé mat y khoa.

Medicare Phin B: La chuong trinh Medicare bao hiém cho cac dich vu (nhu xét
nghiém, phau thuat, va tham kham tai nha cung cap) va vat dung (nhu xe lan va
khung di bd) can thiét v& mat y t& dé diéu tri cho mdt bénh hoéc tinh trang.
Medicare Phan B ciing bao hiém cho nhiéu dich vu phong ngua va tdm soat.

Medicare Phin C: Chuong trinh Medicare cho phép cac cong ty bao hiém
y té twv nhan cung cap quyén loi Medicare thng qua moét Chuong trinh
Medicare Advantage.
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Medicare Phan D: Chuong trinh Quyén loi Thuéc theo toa Medicare. Medicare
Phan D bao tra cac loai thuéc theo toa ngoai trd, vac-xin va mét sé vat tw khong
duoc Medicare Phan A, Medicare Phan B hoic Medicaid bao tra.

Dich vu dwoc Medicare Bao tra: Cac dich vu duvgc Medicare Phan A va Phan B
bao hiém. Tat ca cac chuwong trinh siic khoe Medicare phai bao hiém tat ca cac
dich vu dvgc Medicare Phan A va B bao hiém.

Dich vu Héi vién: Mot bé phan tai chuong trinh sire khoe chiu trach nhiém tra
loi cac cau héi vé tu cach héi vién, quyén lgi, khang cao va khiéu nai.

Mang luéi: Mot nhdm bac si, phong kham, bénh vién, nha thuéc va cac nha cung
cap dich vu khac ky hgp déng véi chuong trinh sirc khée dé cung cép dich vu
cham séc cho hai vién.

Nha cung cip trong Mang lvéi (hoic Nha cung cap tham gia): M6t nha
cung cip hoic co sé ky hop déng véi chuwong trinh sirc khée dé cung céap
cac dich vu cham séc sire khoe duoc bao tra cho cac héi vién.

Nha thuéc trong Mang lvoi: Mét nha thuéc da déng y mua thuéc theo toa cho
cac hoi vién cltia chuong trinh sirc khée. Trong hau hét cac truong hop, thuéc
theo toa chi dugc bao hiém néu chiing dugc mua tai mét trong cac nha thuéc
trong mang luéi ctia chuwong trinh sirc khoe.

Co sé& biéu dudng: Co sé cham soc y té cung cap dich vu cham séc cho
nhirng ca nhan khong thé nhan cham séc tai nha nhung khéng can nhap vién.
Cac héi vién phai dap &ng cac tiéu chi cu thé dé séng trong mét co sé diéu
dudng.

Nha cung cap ngoai Mang luvéi (hoic Nha cung cap khong tham gia): Nha
cung cap hoic co s& khong do chuong trinh sirc khée tuyén dung, sé hiru
hodc diéu hanh va khéng cé heop déng cung cip cac dich vy cham soc sire
khée duoc bao trad cho héi vién.

Bénh nhan tra: S6 ticn ma mét hoi vién cé thé phai tra cho LTSS dva trén thu nhap
cta ho. DSS khu vye tinh toan sé tién bénh nhan phai tra cda hoi vién néu ho séng
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trong co s& diéu dudng hoic nhan céac dich vu mién trir CCC Plus va cé nghia vy
thanh toan mét phan dich vu cham séc.

Dich vu H6 tro Cham séc Ca nhan: Cac dich vu dugc cung cap béi mat Nhan
vién Hb trg Cham séc Ca nhan gilp cac héi vién cham séc ca nhan (tam rira, st
dung nha vé sinh, mic quan 4o hoic tap thé duc) trén co s& lién tuc hoic dai han.

Phi bdo hiém: Sé tién hang thang ma mét héi vién co thé phai tra cho bao hiém
strc khée clia ho hang thang. Cac héi vién cham séc cé quan ly cta Cardinal
Care Medicaid khong can phai tra bat ky khoan phi bao hiém nao cho bao hiém.
Né&u mét hoi vién da dang ky tham gia mét chwong trinh bao hiém sirc khée
nhung khong du diéu kién nhan bao hiém vi thdng tin ho da bao cao cho B hodc
chuong trinh bao hiém sirc khée la sai hodc vi ho khdng bao cao thay déi, thi hoi
vién d6 co thé phai tra lai cho Bé chi phi cda phi bao hiém hang thang. Hoi vién s&
phai hoan tra cho Bé ngay ca khi ho khéng nhan dugc dich vy trong nhirtng thang
do.

B3o hiém Thudéc theo toa (hoic Thudc duwgc Bao hiém): Thusc theo toa duoc bao
hiém (thanh toan) béi chuong trinh sirc khée. Chuwong trinh siic khoe ciing bao
hiém cho mét sé loai thuéc mua tai quay.

Thuéc theo toa: Cac loai thusc ma theo luat, cac hoi vién chi cé thé nhan duoc
thong qua don thuéc cta nha cung cép.

Nha cung ciap Cham séc Chinh (PCP) (hoic Bac si Cham séc Chinh): M6t bac
st hoic y td hanh nghé giup cac hoi vién cé duwoc va duy tri sirc khée bang cach
cham séc cac nhu cau cua ho. PCP cung cap va diéu phoi cac dich vu cham
séc sure khoe.

Dich vu biéu dudéng Riéng: Cac dich vu diéu dudng chuyén mon tai nha duoc
cung cap bdi moét y ta da dang ky duoc cap phép (RN), hodc bdi mét y ta thuc
hanh duwoc cap phép dudi sy giam sat cia mot RN, cho cac héi vién dwgc mién
trir CCC Plus, nhirtng nguai ¢d tinh trang bénh ly nghiém trong hodc c¢é nhu cau
cham séc sirc khoe phirc tap. Tré em va thanh thiéu nién duéi 21 tuéi dwoc
Medicaid ciing c6 thé nhan cac dich vu diéu dudng tv nhan theo quyén loi
EPSDT.
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Bo phan gia va Dung cu chinh hinh: Cac thiét bi y t&€ do nha cung cap cua hoi
vién dat hang. Cac muc dugc bao tra sé bao gém, nhung khong gidi han &,
canh tay, lung, va nep cé6; chi gid; mat gia; va cac thiét bj can thiét dé thay thé
mot bo phan hodc chirc ndng co thé bén trong.

Nha cung cap: Cac bac si, y ta, bac si chuyén khoa va nhirng ca nhan khac duwoc
uy quyén cung cap dich vy hodc cham soc sirc khoe cho cac hoi vién. Nhiéu loai
nha cung cip tham gia vao mang luéi cia méi chuong trinh siec khoe.

Dich vu Nha cung cap (hoic Dich vu Bac si): Dich vu cham séc dugc cung
cap bdi moét ca nhan duoc cap phép theo luat tiéu bang Virginia dé hanh nghé
y, phau thuat hoic sirc khée hanh vi.

Gi¢i thiéu: Phé duyét tir PCP dé sir dung cac nha cung cap khac trong mang
lwéi cia chuong trinh sirc khée. Can co gidy gidi thiéu ctia PCP truéc khi hoi
vién co thé gap cac nha cung céap dich vu khac trong mang luai.

Dich vu va Thiét bi Phuc héi Chirc nang: biéu tri dé gilp cac ca nhan phuc
hoi sau khi bj bénh, tai nan, thuong tich hodc phiu thuat lon.

Uy quyén Dich vu (hoic Uy quyén Truée): Co thé can phé duyét trudc khi
mot hoi vién cé thé nhan moét sé dich vy, phurong phap diéu tri hodc thusc
theo toa. Cac nha cung cip cho chuong trinh sirc khée yéu cau dy quyén
dich vy dé gilp dam bao rang nha cung cap cé thé duoc thanh toan cho cac
dich vu ma ho cung cip cho héi vién.

Cham soc biéu duwdng Chuyén mon: Cham séc chuyén mén hodc diéu tri
chi co thé dugc cung cép bdi cac y ta dwoc cap phép. Vi du vé cac nhu cau
diéu dudng chuyén mén bao géom bang vét thuong phic tap, phuc héi chic
nang, cho an bang 8ng hoic tinh trang sirc khée thay d8i nhanh choéng.

Co s& biéu duwohg Chuyén mon (SNF): Mét co s& co nhan vién va thiét bi dé
cung cap dich vu cham séc diéu dudng lanh nghé, trong hau hét cac truong
hop, cac dich vu phuc héi chirc nang chuyén moén va cac dich vy y té lién
quan khac.

Bac si chuyén khoa: Nha cung cip duoc dao tao bé sung vé cac dich vu trong
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mét linh vic y hoc cu thé, chiang han nhu béac si phau thuat. Dich vu chdm séc ma
hoi vién nhan dugc tir mot bac si chuyén khoa duoc goi la cham séc chuyén
khoa.

e Diéu tran Cong bang cua Tiéu bang: Qua trinh ma mét hoi vién khiéu nai lén tiéu
bang vé quyét dinh cia chuong trinh sirc khée. Cac ca nhan co thé nép don
khang céo biéu tran Cong bang cap Tiéu bang néu chuong trinh sirc khée khong
tra loi hodc dua ra quyét dinh vé khang cao cia mét ca nhan duang han hoic néu
ca nhan dé khong dong y vai quyét dinh khang cao cda chuong trinh.

e Cham soc Khan cap: Cham sdéc mét ca nhan bi 6m hoic bi thvong can dugc
cham soéc y té€ nhanh chdéng va cé thé tré thanh truong hep khan cép.
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